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更新

I.     現象

その際、以下の確認画面が表示される場合があります。
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Internet Explorer 起動時または電子入札システム入口のリンク（『工事』・『委託』）を左ク
リックした際、Internet Explorerにて問題が発生し強制終了する現象や、新しいウィンドウ
が開いても画面が表示されず真っ白のままとなる現象が報告されています。

これは、Internet Explorerにて問題が発生し強制終了した為、上記の画面が表示されま
す。
【プログラムの終了】を左クリックします。

本現象は様々な要因が考えられますが、主にInternet Explorerのアドオン（拡張機能）が
影響している可能性が高いと考えられます。

※この手順書内の画像はWindows7 ＋ InternetExplorer9 ＋ JAVA6 update17 の組
み合わせです。
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手順『4.アドオンの無効』にて、原因特定をしてください。

以上

③以下の画面が開きましたら、Internet Explorerは正常動作している事になりま
す。この場合、アドオン（拡張機能）が影響していた可能性が高いと考えられま

②以下の画面が開きますので、『お気に入り』などから電子入札システム入口の
リンク（【工事】・【委託】）をクリックしてください。
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