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1. 概要 

1.1 目的 

現行の三重県情報ネットワーク（以下、「現行ネットワーク」）は、庁内情報ネットワークである三重

県行政 WAN や全国の自治体、国を接続する LGWAN、県内市町との共同運用である自治体情報セキュリテ

ィクラウドなど、本県のみならず県内市町の業務を根幹から支える重要な基盤となっている。 

平成 26年度に構築した現行ネットワークは、平成 32年 12月に保守期限を迎える予定であることから、

次期三重県情報ネットワーク（以下、「次期ネットワーク」）の構築に向けた準備を早急に進めている。 

なお、次期ネットワークについては、現行ネットワークの機器更新にとどまらず、費用対効果や信頼

性・可用性のさらなる向上に向けて、防災対策の充実や働き方改革の実現など、これまでにない新たな

視点を取り入れた情報基盤の構築を目指すこととしている。 

本書は次期ネットワーク再構築業務のうち、ICT を活用した働き方改革を実現する環境の基本要件等

に対して情報提供を求めるものである。 

 

1.2 スケジュール 

ICT を活用した働き方改革を実現する環境の導入スケジュールは項番「図 1.2-1 業務スケジュール」

を想定している。 

 

図 1.2-1 業務スケジュール 

 

2. ICT を活用した働き方改革を実現する環境について 

2.1 リモートワーク 

リモートワークは、職員が出張・外出先等の庁舎外から業務をリモートで実施するための機能、回線、

認証及び端末を指す。 

2.2 Web会議 

Web 会議は、職員間で自席端末及びリモートワーク用端末を使用し、ネットワークを通じて動画によ

る会議を実施可能とする機能を指す。 

2.3 ビジネスチャット 

ビジネスチャットは、職員間で自席端末及びリモートワーク用端末を使用し、コミュニケーションを

リアルタイムで行うための機能を指す。 

2.4 ファイル交換サービス 

ファイル交換サービスは、メールで送付困難な大容量ファイル等を外部関係者にインターネットを通
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じて送付するための機能を指す。 

2.5 クラウド接続回線 

クラウド接続回線は、各システムがクラウドサービスで提供される場合、それらのサービスを利用す

るためのインターネット接続回線を指す。 

 

なお、システム全体の構成イメージは、「図 2 ICT を活用した働き方改革を実現する環境の構成イメ

ージ」のとおりである。 

 

 

図 2 ICT を活用した働き方改革を実現する環境の構成イメージ 

 

3. 各システムの要件 

3.1 前提条件 

・ 各システムについての調達は、次期ネットワークの設計・構築・運用保守の調達の一部に含む

ことを留意すること。 

・ 提供形態として、オンプレミスまたはクラウドサービスのどちらの提案も可能とするが、今後

の保守性や拡張性を考慮し、オンプレミスよりクラウドサービスの方が望ましい。ただし、ク

ラウドサービスで提案する場合、ネットワーク接続方法、認証方法、データの保護等のセキュ

リティ面を考慮すること。 

・ 三重県職員数は約 7,000人であるが、リモートワークの利用者数は、同時利用者数として、100

人が利用可能な環境を想定して構成及びコストを提示すること。また、300、500人が利用可能

な環境においても同様に提示を求めるが、提案するシステム・サービス等のライセンス費用の

考え方が合致しない場合は近似値で提示すること。 
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・ リモート接続回線、リモートワーク用端末の数量は、リモートワークの利用者数と合わせるこ

と。 

・ リモートワークで使用するシステムは、主に LGWAN系システム、メール、ファイルサーバ閲覧、

グループウェアなどを想定しており、自席端末と同等の業務システムが利用できるような環境

とすること。 

・ Web 会議、ファイル交換サービスは、三重県職員 7,000 人もしくは所属（400 以上）で使用で

きるようにするのが望ましいが、最適な構成があれば、提案すること。 

・ ビジネスチャットは、三重県職員 7,000人が使用できるようにすることが望ましいが、提案す

るシステム・サービス等のライセンス費用の考え方が合致しない場合は近似値で提示すること。 

・ Web 会議、ビジネスチャットは、庁内だけに限らず外部関係者との利用を想定している。その

ための前提条件としては以下の通り。 

・ 各システムに対して、ユーザごとのアクセス制限ができること。 

・ 各システムに対して、ファイルの外部送信を制限できること。 

・ 各システムに対して、利用データの情報漏洩がないよう厳格な管理ができること。 

・ 利用者数拡大の求めに対応するため、オンプレミス、クラウドを問わず拡張性を踏まえた環境

を想定すること。 

・ 要求する機器の保守は、24時間 365日の保守業務対応を想定している。 

・ 総務省（平成 30年 9月 25日）から公表された「地方公共団体における情報セキュリティポリ

シーに関するガイドライン」等の改定内容を考慮した提案を行うこと。 

 

3.2 業務範囲 

本情報提供依頼で求める業務範囲は項番「表 3.2-1 ICTを活用した働き方改革を実現する環境の業務

区分」のとおりとし、機器導入から運用保守までを想定している。 

 

表 3.2-1 ICTを活用した働き方改革を実現する環境の業務区分 

No 業務区分 概要 

1 機器導入 調達仕様書に従って、物品及び付属品の調達を行うこと。 

2 設計 全体の構成、処理、実装、運用に必要な仕様を定義すること。 

3 構築 詳細設計を基に、機器の構築、設定、設置を行うこと。 

4 移行 現行ネットワークから引き継ぐべき情報等の移行を行うこと。 

5 運用 手順書、マニュアルを基に設定変更や監視等を実施すること。 

6 保守 正常な状態を保てるように、機器等の点検、修理、交換などの作業を行うこと。 

 

3.3 基本要件 

本項は本仕様で想定している構成を記載しているが、あくまで想定であるため、他の構成で同等以上

のことが実現可能であれば、この内容に限定するものではない。ただし、他の構成で提案する場合、実

現性を担保するための根拠を提示すること。 
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3.3.1 リモートワーク 

（基本機能） 

・ リモートワーク環境として、仮想デスクトップ環境（SBC）を導入すること。 

・ リモートワーク用端末からリモート接続回線により SBC に接続可能であり、かつ外部か

ら SBC経由で自席端末へのリモートデスクトップ接続が使用できること。 

・ SBC とリモートワーク用端末間の通信は、単一ポート番号または限定されたポート番号

の範囲とし、ファイアウォールを介して安全なものとすること。 

・ ストレスなく利用できる性能を考慮すること。 

・ 利用者のログオフ時に、使用していた SBCを再起動し、リフレッシュすること。 

・ セッション保持時間を、ユーザもしくはグループ単位で設定できること。 

・ 一定時間操作がないユーザを強制的にログオフできること。 

（リモート接続回線） 

・ 庁舎外から SBCへ接続できる回線を提供すること。 

・ セキュリティ対策を考慮した回線（インターネット VPN、閉域 SIM等）とすること。 

・ 回線の帯域、品質等について、利用者数やリモートワーク環境を考慮したものを採用す

ること。 

・ 利用用途などによって、個別に回線速度や利用期間を変更する可能性があるため、個別

に契約の変更が可能であること。 

（認証方式） 

・ 2要素以上の認証方式（SIMカード、イメージ認証等）とすること。 

・ 認証のパスワードについては、盗用のリスクを下げるため、パスワード長、文字種別の

指定、同一パスワードの禁止、定期更新等の機能を有すること。 

（リモートワーク用端末） 

・ 稼働に必要なシステムメモリを内蔵すること。 

・ 外部ディスプレイ、プロジェクタ等の接続が可能なインターフェースを有すること。 

・ 搭載する OS用のデバイスドライバが IPv6に対応していること。 

・ IEEE 802.11/a/b/g/n/acの無線 LAN機能を有すること。 

・ Webカメラを内蔵していること。外付けの Webカメラは不可とする。 

・ 生体認証の機能を有していることが望ましい。 

・ 内蔵ストレージにデータを保存できない端末、もしくは内蔵ストレージにデータを保存

できなくするソフトウェアを導入する形態のうち、いずれかを採用すること。 

・ ハードウェアキーボードを内蔵もしくは Bluetooth接続等により、使用できること。 

・ 利用者が自由にアプリケーションをインストールできないよう制限できること。 

 

 

3.3.2 Web会議 

・ 一つの製品・サービスで「3.3.2 Web 会議」と「3.3.3 ビジネスチャット」の要件を満たす提
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案も可とする。 

・ コミュニケーションを取りたい相手をリスト等により、容易に選択可能であること。 

・ 在席等のステータスが表示でき、アクティブディレクトリとの連携機能を有することが望まし

い。 

・ 会議参加者の間で複数人による同時の音声通話が可能なこと。 

・ 参加者の端末のデスクトップ画面を共有する機能があること。 

・ 参加者の端末のアプリケーション画面を共有する機能があること。 

・ 映像の乱れや音声の途切れが発生しないよう考慮すること。 

・ ストレスなく利用できる性能を考慮すること。 

 

3.3.3 ビジネスチャット 

・ 一つの製品・サービスで「3.3.2 Web 会議」と「3.3.3 ビジネスチャット」の要件を同時に満

たす提案も可とする。 

・ コミュニケーションを取りたい相手をリスト等により、容易に選択可能であること。 

・ 在席等のステータスが表示でき、Web会議との連携機能を有することが望ましい。 

・ リアルタイムに文字ベースで会話する機能（インスタントメッセージ）が利用できること。 

・ 複数の利用者がインスタントメッセージで会話できること。 

・ 参加者の端末のデスクトップ画面を共有する機能があること。 

・ 保存したチャットの履歴を手動で削除可能なこと。 

・ ストレスなく利用できる性能を考慮すること。 

 

3.3.4 ファイル交換サービス 

・ 利用可能な容量は、１ユーザアカウントあたり 3GBを割り当て可能であること。 

・ アップロード可能なファイルサイズの上限を設定できること。 

・ 主要な Webブラウザから操作が可能であること。 

・ ファイル交換サービス上で保存されるデータは暗号化されていること。 

・ ファイル交換サービスとの通信には TLS等による安全性が確保されていること。なお、利用期

間中、有効な TLSサーバ証明書が提供・設定されること。 

・ 保存されるファイルに対して、自動的にウィルス対策が施されること。 

・ ユーザに対してログイン時及びファイルをダウンロードする際にパスワードの入力を必要と

する設定が可能であること。 

・ ユーザ情報については庁内のアクティブディレクトリなどと連携することで自動的に更新さ

れることが望ましい。 

・ ファイル交換サービスについては日本国内で管理/保存されること。 

・ 更新日時から設定した任意の日数を経過したフォルダ・ファイルを自動削除可能な機能を有す

ること。 

・ 管理者はアカウントユーザのすべてのファイルを閲覧・編集・削除できること。 

・ 管理者はアカウントユーザのファイル交換サービス上での操作履歴を把握できること。 
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・ ファイル交換サービスの利用状況の可視化や監視の仕組みを提供すること。 

・ 管理者または権限を付与されたユーザのみが、フォルダを作成できること。また、作成したフ

ォルダにアクセスできるユーザを指定できること。 

 

3.3.5 クラウド接続回線 

・ 最大 100Mbps以上のベストエフォート型回線を提供すること。 

・ グローバル IPアドレスを固定で 1個割り当てること。 

・ サービスレベルアグリーメント（SLA）の適用回線であること。 

・ 本県の求めに応じて、帯域を拡張可能であること。。 

 

3.3.6 運用要件 

ICTを活用した働き方改革を実現する環境で利用する機器等については、次期ネットワーク設計・

構築・運用保守で調達する機器と併せて保守及び運用を行う。 

 そのため、本情報提供依頼では、ICT を活用した働き方改革を実現する環境で利用する機器等の

機器保守及びユーザ管理等の運用を行う費用のみを提案の範囲とすること。 

 なお、クラウドサービス等で運用に有用な提案がある場合は、提案の中に含めること。 

 

3.4 情報提供依頼項目 

・ 「3.3.1リモートワーク」の「基本要件」に示す、製品名またはサービス名、仕様要件 

・ 「3.3.1リモートワーク」の「リモート接続回線」に示す、回線サービス名、帯域等の仕要件 

・ 「3.3.1リモートワーク」の「認証方式」に示す、製品名、仕様要件 

・ 「3.3.1リモートワーク」の「リモートワーク用端末」に示す、製品名、仕様要件 

・ 「3.3.2 Web会議」の製品名またはサービス名、仕様要件 

・ 「3.3.3ビジネスチャット」の製品名またはサービス名、仕様要件 

・ 「3.3.4 ファイル交換サービス」の製品名またはサービス名、仕様要件 

・ 「3.3.5 クラウド接続回線」の回線サービス名、帯域等の仕様要件 

・ オンプレミス環境の場合、該当する業務区分（機器導入、設計、構築、移行、保守）に記載し

た 5年間の年度毎の費用を「別紙 1 三重県情報ネットワーク再構築業務（ICTを活用した働き

方改革） 見積書様式」に記載して示すこと。 

・ クラウドサービスの場合、初期費用、月額費用、ユーザ単価と 5年間の年度毎の費用を「別紙

1 三重県情報ネットワーク再構築業務（ICT を活用した働き方改革） 見積書様式」に記載し

て示すこと。 

・ 提案する業務区分に沿った各種スケジュール 

・ 提案する製品またはサービスを利用する際の注意点や制約事項 

 

3.5 提案依頼項目 

・ 他自治体事例等により、より有効な機能や提供形態があれば提案すること。 

・ 利用を促進するため、操作性に優れた機能があれば提案すること。 
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・ 「3.3.1 リモートワーク」の「リモートワーク用端末」を庁舎外で使用する場合、携帯性、セ

キュリティ面、一元管理等において、優れている製品があれば提案すること。 

・ 「3.3.2 Web 会議」「3.3.3 ビジネスチャット」「3.3.4 ファイル交換サービス」において、ア

クティブディレクトリとの連携機能等、より有効に職員間のコミュニケーションが図れる機能

があれば提案すること。 

・ 「3.3.4 ファイル交換サービス」において、元ファイルを無害化でき、庁外からファイルをダ

ウンロードする際も、特定のファイル形式のみ除外する等、有効なセキュリティ機能を有して

いれば提案すること。 

・ BYOD導入を見据え、インターネット VPNによる接続を検討すると共に、セキュリティの担保方

法やリモートワークで接続できる範囲を合わせて提案すること。 

・ 職員が利用するオフィスソフト等と組み合わせて、本書の要件を満たし、且つ将来的に全体な

ICT調達コストを削減できる契約・ライセンスがあれば、シナリオを示して提案すること。 

 

4. 別紙 

 

別紙1 三重県情報ネットワーク再構築業務（ICTを活用した働き方改革） 見積書様式 

 


