
よくある質問をホームページ から確認する手順 

①三重県のホームページへアクセスします。

②ページ右側に記載の「各種手続・サービス」の中から「電子入札」をクリックすると
　「三重県電子調達システム」へ遷移します。

各種手続・サービスの

「電子入札」をクリック



③ページ左側のメニューの「お問合わせ（ヘルプデスク等）」の中から
　「よくある質問」をクリックします。

お問い合わせ（ヘルプデスク等）の「

よくある質問」をクリック



④よくある質問のサイトが開きます。

　３月２４日からは、よくある質問サイトが新しくなります。
　ヘルプデスクに寄せられるよくある問い合わせなどを、参照することができます。

FAQを検索する場合は

キーワードを入力して検索をクリック

参照数の多いFAQが

こちらに表示されます



区分 質問 回答

利用者登録

ＩＣカード登録時またはID登録申請時、 【資格審査情報検索】画
面で「ユーザＩＤ」と「パスワード」を入力して＜検索＞ボタンをク
リックすると、「ユーザＩＤ」が空欄になり、「認証に失敗しました」
と表示されます。

参加資格取得時に三重県から送付されている「登録確認書」に
記載の 「事業者登録用ＩＤ」「事業者登録用パスワード」を入力
してください。

※「少額物品用ID」「少額物品用パスワード」とは異なります。
※大文字、小文字も判別しますので、書面に記載の通りに入力
していただく必要があります。
登録確認書をお持ちでない場合は、出納局に登録確認書の再
発行を依頼してください。

利用者登録
少額物品用ユーザID/パスワードで電子入札システムにログイ
ンできない。

少額物品用ID/パスワードでログインできるのは、三重県内に
本社もしくは営業所等のある業者様で、ID登録申請を行い、少
額物品用ID/パスワードの使用が許可された業者様に限りま
す。
少額物品用ID/パスワードの使用が許可されているにもかかわ
らずID/パスワードでログインできない場合は入力内容にお間
違いがないかご確認ください。

※ID登録申請の操作をしてからID/パスワードの使用の許可が
下りるまで、数日かかることもございます。

操作 新しいICカードを用意したのだが、何か必要な操作はあるか。

ICカードの利用者登録をしてください。
なお、代表者変更等で新しいICカードを取得した際は「使用電子
証明書届（変更）」の提出が必要です。
書類を出納局へ提出後、システムからICカード更新申請を行って
ください。

操作
電子入札システムの案件状況一覧画面で案件が表示されな
い。

表示される案件は、参加中もしくは参加可能な案件のみです。
入札情報サービスにて、参加資格受付期限または入札（見積）
書締切日時をご確認ください。
また、ID/パスワードでシステムにログインした場合は一般競争
入札の案件は表示されません。ログイン方法や案件の入札方
式についてご確認ください。

操作
入札（見積）書で入力するくじ入力番号とはどのような番号を入
力すればよいか。

3ケタの任意の数字を入力してください。
落札となるべき同価の入札（見積）者が２者以上いる場合に行
われる電子くじに使用されますが、入札（見積）書の提出日時
のミリ秒を合算して「くじ番号」となります。くじ入力番号だけで
電子くじが行われるわけではありません。

操作 提出済の入札（見積）書の応札金額を確認したい。
提出済の入札（見積）書の確認及び訂正は一切できません。提
出する前に「入札（見積）書」画面の印刷をお願いします。

操作 案件の開札時間を過ぎているが、結果が公開されていない。

開札を執行してから結果を公開するまで、発注機関側で必要な
手続があるためお時間がかかることがあります。結果が公開さ
れるまでお待ちください。開札状況を確認したい場合は発注機
関にお問合せください。

エラー
ICカードで電子入札システムにログインしようとすると、「認証に
失敗しました」または「処理の受付が終了しませんでした」と表
示されます。

ＩＣカードの利用者登録がされていない可能性があります。
電子入札システムの画面を開き直してから、ＩＣカードの利用者
登録をお願いします。
なお、代表者変更等で新しいICカードを取得した際は「使用電
子証明書届（変更）」の提出が必要です。
書類を出納局へ提出後、システムから利用者登録を行ってくだ
さい。

エラー
内訳書等を添付して入札書（見積書）を提出しようとしたところ、
「指定された添付ファイルが見つかりません」と表示される。

InternetExplorerのファイルアップロードの設定ができていない可
能性があります。受注者向け操作マニュアルP.15の設定が正しく
できているかご確認ください。

制度・運用 案件に紙で参加することは可能でしょうか。

以下の場合を除き、紙での参加は認められていません。

・ICカードの発行手続き中であり、三重県が承認した場合
・売払い、貸付の案件の入札に参加する場合
・WTO（特定調達案件）案件の入札に参加する場合

よくある質問と回答



お問合せ先（物件等調達）

（お問い合わせいただいたときに担当者名等を確認させていただきます。
　ご協力よろしくお願いします。）

■三重県電子入札システムの設定・操作に関すること
　三重県電子調達システムヘルプデスク
　受付時間　平日 ８：３０～１７：３０ （三重県開庁日のみ）
　ＴＥＬ：０５７０－０３００２２（ナビダイヤル）
　email:mie-bp-help@efftis.jp

■ＩＣカード／カードリーダ／添付されているソフトウェアに関すること
　購入先の各認証局にお問い合わせください。

■電子入札の制度、利用者登録に関すること
　出納局　会計支援課　企画支援班
　ＴＥＬ：　０５７０－２２４－２７８５、２７８７　ＦＡＸ：０５９－２２４－２７８４　
　email：bpinfo＠pref.mie.lg.jp

■入札情報サービスに掲載されている内容に関すること
　入札公告に記載の各問合せ先（発注機関）

http://www.cals.jacic.or.jp/coreconso/inadvance/agencylist.html
http://www.cals.jacic.or.jp/coreconso/inadvance/agencylist.html
http://www.cals.jacic.or.jp/coreconso/inadvance/agencylist.html
http://www.pref.mie.lg.jp/s_kencho/KENCHO/index2.htm
http://www.pref.mie.lg.jp/s_kencho/KENCHO/index2.htm

