
別紙３．運用支援業務委託管理対象ドキュメント

　　　表１　メンテナンス対象マニュアル　一覧

種類 ファイル名

ActiveDirectory運用マニュアル.doc

QAトラブル対応マニュアル.doc

ServerProtectforLinux_iniファイル初期化手順.doc

ServerProtectバージョンアップ手順書.doc

ServerProtect・TMCMセキュリティパッチ適用.doc

TeraTerm操作手引き.xls

TMCMバージョンアップ,パッチ適用手順書.doc

ウィルス検出時の対応フロー.xls

ウイルスバスター検索エンジン更新手順書.doc

サーバ一括起動停止運用マニュアル.doc

システム運用マニュアル（端末管理編).doc

セキュリティパッチ管理業務運用マニュアル.doc

セキュリティ管理業務運用マニュアル.doc

デヂエバージョンアップ手順書.xls

デヂエ操作手順書.doc

ドメインコントローラリカバリ手順書(ADサーバー2号機用).doc

バックアップリストア運用マニュアル.doc

マスターディスク更新業務運用マニュアル.doc

ユーザー管理運用マニュアル.doc

時刻同期業務運用マニュアル.doc

業務システムパスワード初期化手順書（給与・旅費）.doc

端末情報管理業務運用マニュアル.doc

運用情報ポータルサイト運用マニュアル.doc

旅費サーバDB手動バックアップ手順書.doc

運用マニュアル.doc

駅すぱあと更新手順書.doc

ネットワーク運用マニュアル 添付.1 全体構成詳細図.vsd

ネットワーク運用マニュアル 添付.2 ID ・パスワード管理表.xls

ネットワーク運用マニュアル 添付.3 VPN登録ユーザ（FNETS設定変更）.xls

ネットワーク運用マニュアル.doc

ポート管理表.xls

電源配線図.vsd

運用

旅費

ネットワーク



種類 ファイル名

ADサーバ1号機動作確認手順書.xls

ADサーバ2号機動作確認手順書.xls

ADサーバ・パッチ適用作業手順（バックアップを含む）.xls

Catalyst3750動作確認手順.xls

Catalyst操作手順.xls

GWサーバー動作確認手順書.xls

NetScreen204動作確認手順書.xls

Si-R220B動作確認手順書.xls

VB管理サーバー動作確認手順.xls

ウィルス管理サーバー動作確認手順.xls

バックアップ管理サーバ動作確認手順書.xls

パッチ適用作業手順（バックアップを含む）.xls

ポータルサーバー動作確認手順書.xls

旅費サーバー動作確認手順.xls

端末動作確認手順・IP-VPN.xls

端末動作確認手順・光閉域.xls

端末新設対応手順書.xls

給与サーバー動作確認手順書.xls

NetNetScreen5GTユーザー作成・変更手順書.doc

NetScreen204VPN認証ユーザ作成手順書.doc

UPS設定変更手順書.doc

ディスプレイ交換手順書.doc

ヘルプデスク作業チェックリスト.xls

マスタPCテスト項目.xls

マスターディスク更新作業前後チェックリスト.xls

回線停止管理手順書.doc

学校用代替機設定手順書（光_閉域）.doc

ハードウェアトラブル対応フロー.xls

プリンタトラブル対応フロー.xls

擬似環境フィルタ設定手順書.xls

機器交換手順書.doc

その他

動作確認


