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病院事業庁長及び各病院長のマネジメントシートについて

病院事業庁では、平成 14年度から病院運営を行うにあたっで、戦略を具体化し、

実行するためのマネジメントシステムである「バランス・スコアカード (BS C) J 

を導入し、病焼事業庁長及び病院長が 1年間の運営方針と主な取組を 1枚のシート

(マネジメントシート)にまとめて進捗管理を行っています。

《マネジメントシートの構成》

• rピジョンj を掲げるとともに、そのビジョンを達成するための f経営方針j を

策定しています。

・ビジョンを達成するための戦略目標や業績評価指標を、 BSCの考え方に基づき、

4つの視点で分類しています。

|ピ、ジョン・経営方針 i

BSCの4つの視点

顧客の襟点 財務の筏点 内量日7'司セスの視点 学者と成長僻島長

ビジョン・経営 安定して健全な 効果的、効率的 適切な経営に向

方針を具体化し 経営を実現する な病院運営を行 けた内部7'ロセス

ていく中で、顧 ために、収支や
/ 

い、その成果と を実行するため

客である患者が 資金運用などに して健全経営を に、病院のスタ

求めているもの 関連する事項に 成すにはどのよ ッフがどのよう

は何か、それに ついて、改著す うな業務プロセス な能力・技術を

対して{可をどの べきものは何か を展開する必要 向上させるか

ように提供すべ があるか

きか

戦絡マップ
めざすべきビジョンを実現するための取組を図式化

BSCの実行

|成果の評価・分析|



令和2年度病院事業庁長マネジメントシ ト

継続的に提供することで、医療の函から集長と地域の安全安心を支撞します。また、医議従事者にとって魅力

区分 経営シナリオ

安定的、継続的な医療の提供

顧客の
視点

-精神科専門医曜の提棋
・軍庭医療の実践
・地域に必要な匡療体制的整備
・地域の医療機関等との連携目

財務の
視点

ブ
ス
向
山

部
セ
視

内
ロ
の

医師看護 1 司

師など医療日暗躍機能由
スタッフ由確"充実、業語
保・定着 1I 改善、革軒

危撞管理の推
進とコンブライ
アンスの確立

学習と
成長の
視点
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アク〉ヨンプラン 実績評価 次年度への課題

患者アンケートの分析、改善活動 lこころの医療センターでは後遇委員会を開催し、い患者アンケ ト調査を継続して安徳し、その結果
医凍機関、県民等を対象左した研究会、講演会、|織員の接選向上に向けた取組等を継続して実施しl等を踏まえながら引き続き、患者満足度の向上に

セミナー、病院まつり等地域医療の水準肉上、隠 iたが目標を違戒することができなかった。 1取り組んでいく必要があるa

かれた病院運営等の積極的な実施 l 志病院では、目標を達成できた。 1

~.:-:-.::~(jj匝議:芯与 にJ:ii干Z話通砧j主主主1寵融lìiF三::::.~(出量寿r:t::;手じこ【で正;薪濯ヨh子(fJて事選'ö.Tí面雇じ主語草最長麗志議ヒ否耳石一前五識吾在宅
の充実や一志病問二おける訪問診療ー訪問看護等l月末-5月末の訪問看護を中止したため困撲を達 1医療や訪問看謹のニーズに対応してい〈必要があ
の在宅僚養支撞の充実 i成てをなかったが、 志翁院では羽標値を上回つ lる。

lたことから、全体の霞標を達成することができた。 1

l救通富骨百提供1正面lieの註1量 …一一 一一一一I 説草iï詰著h吾「入3主要請高説{ミ正~f面講説註k 一副吾議吾、説話語扇1:i主長吾面~Fijijriら，"i.ì語雇蚕
に自擦を達成できなかった。 1の受入体斜を維持し、県立病続としての役割を果

lたしていく必要がある。

戸画面1ぬ藍謙語]íj"弔改革、 f低品1量蘭等正ゐ1華麗i":""F新誕百吾子ゐ軍司書{三]弓て蘭1主語同等芯函孟正面ド雇語1霊長r語菩直:め示i~長議議議も;活躍じ五百花…
協力関係の取組 |紐〈会議等〉が中止となったこと等から碕病院共に l引き続き関係機関等との連蟻強化に取り繍んでい

目標を達成できなかった Iく必要がある。

:事面l砧'!Eo5Eii面最iii'掻正一一一一 一一一一li"1雇麗金王主婦一語蚕税措副直通E:C:憲議i両r:雇1繕:誕百億沼郡長~-:"~ï~主総量了吾輩匝[正一
l上を図り、目標を達成することができた。 Iの啓発等!こ取り組んでいく必要がある。

二詣jj;"普遍著[こ正喜員長編、ヨ迅主主広量画面'tE:語FïF!臨I=}ái"'吋~語勤1謝喜箆碍す亙覇二よU涼一地遍面三二:主主語1ま~'Ætご語通機能Qiïi;量[二両F
索機能の圏復充実を悶るとともに地被のニーズi急受入れ体制の充実や入院・外来E会痕等の充実 151き続き医師確保に取り組み、患者数の確保につ
に応じた医療を提供 lに取り組んだが、新型コロナの影響により患者数 lえ広げていく必要がある。

"2病院の医業収支比率の改善
・入院患者数の確保に向けた線級
外来患者数の確保に向けた取絡

ー医師健保(県医療保健部との連娘、大学等への
医師派遣事要請等)
E勤務医にとって魅力や働きがいのある職場環境
づくり(径師の研修環t衰の充実、学会等への参加
の柔軟化や良好な住環境の確保等)

ヒ守者註繭d劫訪断宙瀧誰融操肘←淀鵡定

が減少し毘標達成できなかった。

新型コロナの影響に山人患者数が誰少し医業収ー引き続き、吾前院の経営E伝説を抱撞しなヵーも笹宮
支比事は留模を達成できなかった。 I改善に向けて取り組んでいく必要がある。
ー偶感染穫に係る悶からの交付金により経常収支ト新盤コロナの影響により患者数が減少しており、
比率は白標を達成し、病院事業庁全体では黒字をlコロナ収集後の患者数の動向について注視してい
確保することができた。 1必要がある。

-大学医局等への医師派遣要議や、医学生・研修卜引き続き、車備にとって魅力のある病続づくりや、
医等の実習受入を通じて、病醍の魅力の発信等をl研修プログラムにより、積領的1=医学生や研修医
行ったものの、目標を達成することができなかっ iを受入れ、これらを通じた、将来的な医師の確保に
た。 Iつなげていく必要がある。

引き続き大学医局等I二、医師派遣要請を行って
いく必要がある.

知活悶、看護実胃や絞人看謹飾への技街支援休1忙とも剖!亡、看謹実習生の受入を通じて、病院の魅力 l組むJ左=ともJにこ積極的に看護実習生を受入れ、将来
制の充実等 l悌発信等を行つたこJとヒで、自標を達成することができ H愉句な看謹師の確保につなげてい〈必葺がある.

い面融制主λ副首髄…一一一一 … fi抱コ旨明言書によ;ru司除措抑止odm:面属医蝉苛J鮮語二:f，i節目l王続税雇主
ー研修や実習の充実 iたこと等から、自擦を達成することができなかっ Iや実習生を受け入れていく必要がある。
研修指導医者謹実習指導事者等の育成 lto. 

卜病i説説漣漣:吾語語語;品量巨浮序f1了花4化己l函a遍詰証証一晶3盈量1拘科当垢1匝耐匝i白b語~1 芝こE詰雇語セ:...~予E一弓lこ五"モ一ヨ耳Fヤ完J斗与1下じ3正正t謀E
ブラスチツクごみの削滅 i裁のa準襲備を進め令和3年度から導入することとし li進量めてしい、〈必要がある。

た。 トヨ!剖売さ、紙資料やプラスチックごみの削副二取
=紙資料の削減に努め、前年度比88.5唱となった。 り組んでいく必要がある。
(コピ雛の紙使用量) I 

一僅1言語主投手画"i，!証書#吾衰豆じE昌一E語[揖両翼下白張1宣誓平正L言語E筏富吉し長制従吾百語正五一・一一一→ 一一一一→~一一一一一 一一一…
施等 lり実施することができた。
災害支援体制の確立(院内備蓄の整備充実) 1 

7雇晶量吾詞量一一一産量詰軍高主主:五:王子 E品遍同掬尚三百品草履長正i三龍子~;暑亘韮韮己主甑 i 引き続き、各種研修会や訓練等を計図的に実施
切な運繍・不断の昆直し検討 1"こ開催するとともに、感染対策に係る研修やマ|し、災筈時における対応力の向上やコンブライアン
個人情報管理等安全確保のための組織の充実 lニュアル毘重し等を行った 1スの徹底を罷っていく必要があるa

ドヨ:;:;子S5:{".子五王O)i語王E両1弘通言語品:言語講尋…I覇軍五百円Fi記事訴訟広三正副芹jfCて…L'E萌彦
会が各1問中止となったものの、 r ラ ニングや書
扇形式等による工夫を図りながら実施したa

日IE定蝉筆記華麗諒[整正~~嗣ヲどり一一一一 1 羽輔住居騒音量議主将説ø鵠語吉j:詰陶磁iG詰iþï綴晶玉c:r:'~結束五融EC'
の聴き取り等を通じて、運営状況を絶握し、謀題等|ての役割機能を担っていくため、引き続き、指定
について協議謁整を行った。 1管理者と密接に連携し診療機能の一層の向上を

図っていく必要がある.

-8頃のコミユヱケ ションや報告連絡・相談を大卜鳳趨しの良い職場づくりの縫進や、庁肉の定期的l織負満足度の向上を匝るため、引き続き、明るく
事にした明るく嵐還しの良い職場ヴくりの推進 iなミーティング等を通じて、コミュニケ シヨンの強 l風通しの良い聡場づくりやワ ク"ライフマネジ
ワ ク・ライフマネジメントシート等を活用した対 l化に取り組んだ結果、目標を達成することができ iメントの推進に努めていく必要がある。

読の笑総 lた。 I
ド説事"'(5占言え"":ij=:五五五吾重掃に王恵い吉正元~;jj l:-;病l院規事主蚕草する説[孟吾事正義f五五"~弘、説草1:己主三5干よ;:;~:;Õ)"一正H曲苫;f~通:覇菩議菩一一
い、共有し、共に実践する絶縁づくり i院のコミュヱケーションを大切にして、共に実践す l現場やコミュニケーションを重視した組織づくりに

lる組織づくりに取り級んだ。 1取り組んでいく必要がある。

同矧輔副畠隔操:繭譜面躍進一1 踊"'(J);参加説濯す;~tiP、融碍F私事 1帯続吾ご繭ß)l希同性荷動一向上一I正面偽証
(専門分野での資格取得のための支撞、研修体系dl意識の向上に取り絡んt，結果、目標を達成するこ lんでいく必要がある。
の整備、研修機会の確保と活かせる環境の整備、!とができた，
研究研修置の確保等) I 
に五融通!職場面蘭龍一一一一一日一一一… 1--:;，，"(百融i副長拓也尉:王王軍曲U:1H重喜一 1:百磁王~"Jょqぷ柑尉吾拍E符L、お7蔽

達成することができた Iり絡んでいく必要がある。
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令和3年度病院事業庁長マネジメントシート

区分

車童書の
主曳点

財務の
視点

内部ブ
口セス
の祖点

学習と
成長の
視点

経営シナリオ

-精神科専門医療の提供
・家庭医療の実践
・地域に必要な医療体制の整備
・地域の窪療機関等との連携・協力

県立病院の健全経首

窪続・看護
師など医療
ス宮、yフの確
保 E定着

風通しの良
い職場づくり

病!瑳機能の
充実、業務
改善、革新

チーム力を
最大にするコ
ミュニケー
ションの向上

危機管理
の推進とコ
ンブライア
ンスの確立

一人ひとり
の職員の専
門能力の向
上

4 

1日平均外来患
者数



R2 R2 R3 
呂標値 実績 百標値 アウションブラン

95.0円6 92.4% 95.0~福
の-患医水者療準ア機向ン関上ケ、、県聞ト民か白等れ骨をた折対病、車改院と善運し活た富動研等覧の会積、講演会、セミナー、病続まつ引等地域医療

積極的な実施

9，000人 9，099人 9，700人 問と診と百療6・5訪雇問夜看{i護5等3正ーのと在お宅療干る華2地支域援生の活充主実張l]l:能0)提言語不二志病吋院lさがす苫訪 4

1，230人/年 1，031人/年 ↑，230人/年 -布告主面E議め提謀総詰fOi確保…ー……ー…一一……ー………

… 3a1手 20件一 . 2:81平;)極通:Oi雇ti量殺菌ゃ7正革、筒係瀧飴等'EOi主主催…協i五騎保品取組一…………ー

M … iij平7~ ……o枠涛 …川o!iiケヨギ E事故防止のための取組

“ 25i:OX7a 172.7人/日 …笥ioXi鼠ゴも指!二定、地首域選箸のニi::ー正ズt，嘉に誠応五じた3医ill"療主主を五、提主主供審 Ö)'t'E~"N~員長雄認め邑蚕:売主主:iíjjる正正 1
350.0人/日 254.4人/臼 301.0人/日
7，380人/年 2，994人/年 6，348人/年

101.5弘 112.3% 104日首
舗.・2入外病来院院患患の者者医数数業のの収確確支探保比にに率向向のけけ改たた善取取組組70.8% 61.2% 65.6略

335.0人/日 259.1人/白 288.0人/日

359.0人/日 253.0人/白 276.0人/日

100.0弘 82.9% 100.0% 
学・勤医会務師等確医へ保にのと(参県っ医て魅療力柔保や軟健部俄化きとや由カ良礼連好、の携なあ、住大る環学職境等場のへ獲確の境保医づ等師く)り派(医遣師要の請研等修)環境の充実、

加の

100.0% 1日0.0首 100.0児飾審へ議由師技itT.)術誰支保援内体定制量あのす充こあ実必等修学量笠鮒霊訪雨漏';'5'官用了看護美智正均以重言語1

3，130人/年 同2::27ei;:7主主 103loXiiii 
・務研研修提修E医や指E実導華習街医の畳、看ス充護実体実制習oi指誰導楳者等の…育…成 ~ … …… … … … … 山… …1 

山31平 ……… 31平….. 31年の'j詰3EつZ議を営テ業マ務に(J)掲電げ子Y、己業主務Y推改進善、-活w動eb~を全推議進め;'r舌扇;説主重量平ヲ苔̂ デ必どみ削減

…… 4箇71手山…4碕/牢 4回/年 .属災議害事支故援事体制自然の確変害立専(院を志内備望f蓄Lのf~整阿国王備E・充繰実お)実施主正(各病院昼間町)ー…… … 1 

24回 …… 24磁 24回 曹医恒議人M金情量報王管子議理議等安築全五確「策保百jの英た美めご由す組三織王子の1充レl実T)遁窃f:i.通商・'F首長oi庶民主様討…1

9回 ω …… 6筒一…… 9面dンヲー可7ジ̂ 討議rII::'街!子五面倒oii錨等[各市属1薗i… 一 ……~イ

…… ZIBT
1 

u

… …三国一…
2箇院指定官主主主苦E由選鴻・議整[二篠るぽ制二ラ<0… … … " … … ……. ......1 

67.0% 72.2% 場日づ頃くのりのコミユ ケーションや報告・連絡・相談を大事にした明るく風通しの良い職
推進

-ワーヴライフマネジメントシ ト等を活閉した対話由実施

5図/月 ……E聞Y貰… 5樹m づ議く場りやヨミ五三二守二戸五ンぎ重議じモ'~I、苦{云;tあい:謀者じ:英三業践する組織

66.0% 69.5弘
唱'‘'・・a・a・・+咽咽曹司・・・+咽・圃

支確z謀援保説等、I研h)耳修修体叢系境のお整整備備、:研充修実機、1会許諾の発確表保あと活推か是正せ(専る門環E境E許の宅整街舗資、橘研E究~~研導1摩百五費目めの硲|

94.5% 99.6% 94.5% 金融制総動蘭催…………………円……………つ

」ー
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令和2年度 ζこるの医療セン告一院長マネジメントシート

特伊

憶かれた痛競経営

顧客の
視歳

早幣詰ま帰 応犠議=門

財務の
視点

1日平鈎入院患者数

18平均外来患者数

3重点取組事項 実施

教急急性期
病院への

体制聾備

鯖神科倫漢
に.1-0た
病院運営

i集体制の機築

専門性の向上

と
の
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長
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実R績1値 自R慢2鰻 実R績2値 アクνヨシプラン 実績醇価 次年度への課題

全面改訂 全面改訂 'BCP委員会による取組 ニ.BュGアP委iC員の会全に面よ白kりn、を震行災っ問た、感染症用のBCPマ

同.“白・.“4・.‘.“‘ 酔酔 晶司・ 酔酔 4酔酔酔酔唱 4 酔酔4咽 '・‘円酔+・‘'

83.0% 94.3'自 自6.2%.;スクコオースによる改善の取組 にし鶴なよ肉かり組、っ昨織た年e機度能よ向り上改タ善スしクたフもオののス、で毘の様取相絡な二遣ど

‘"・、酔可酔 ‘ 晶 、 曙晶 咽酔酔 晶 "・4咽4酔酔 可 ‘ '・酔唱酔 可・ ‘ '・

68.6目 60.0~ó 66.4% 早地期域生急活性支期援医体療制のの充後実進 目標を達成したa

'“・‘ “‘・ ・‘・‘・、“ ・'・・ B‘・ ・・4・ 柿肺“ ・.“持肺“ “跡"“ “ ・ 肺M“a

18昌件 230件 154件 -精神科救急受入体制の確保 か‘昨っ年す=度。より減少しており、目標を達成できな

“・ ・・“ ・ ““・ 可E ・.‘・ ・・4・.“・“・. 随 神酔晶 司・・‘

10，972人 20，000人 8，474人 .;スクフ才ースによる改善の取締 2りら新0、は日雲前シ監かコ年ョらロー度5ナ月ト比ケウ3減1アイ日少のルましみスでて感のデい染混イる症用ケのアに影を変中更響止ヰしこたしよ、影り1、響14丹も月かあ

酔

4.784人 5，00(]人 4，161人 .;スクフォースによる改善の取組 2も-新0あ日型りかコら前ロ5ナ年Rウ度31イ比日ル減まスで少感訪し染て問症い看のるE廷影を響中に止よしりた、影4月響

-“"・ 吋肺・・ . 

96.1拍 自5.0判 93.8% 等-地の域充の実関係施設との連撞及び日中活動支援 関で市きと町な連やか携障っした害て退福続祉サ支復ピをス行事った業が所、な国ど擦のを関達係成機

叫叫.......

6件 8件 7件
開地地催域域医連集携機ミ関テへィのン訪グ問の開催及び協働事業の 機機いE新も関関型のへとコのののロ研訪ナ前修FウA年会イは度等ルほかスのとら感ん回僧染ど数加行疲はしえの罰たな影標か響をっ達にた成よがりで、き関医な係癒

220件 200件 3件
酔 酔酔可酔酔酔 ・ 4・咽酔晶 ‘ ‘ 酔 酔 酔 ‘ ‘ ・、酔 ‘ 4酔酔

160件 200件 173件 ネ，阜ジ期メ介ント入体拠制点の(Y確M立SC-MIE)の充実、ケースマ たし加件4た数月しも、、lまの、5増R目の加標l玄、し学再はて達調校お成がしりたで休6き1校月0な見と以かな、降っ1り1はた相月綱が談は談、件2昨0件数件年数がを度が波超よiえ少曽り

酔晶 咽酔酔酔曙 晶 酔酔酔唱、酔 晶、明可.咽酔 晶酔唱‘ ' 

48件 35件 2s件 精神科医穣賞翼線の広報啓発等 たと新な型ったコロセナミナウーイもルあスり感染目症標のを影達響成にでよきり本、か中っ止

充実 充実 充実 臨床，綾営指標の追加等データ分析 イの-全ル状闘ス況病感をの議知調案る査にこ結左よがる果で経なき営どたをの通影じ響てに、つ新い型てコ、ロ他ナ慌ウ

刊闘

患もヨ弱大者輩き数茄なマ外子イ来市ナ患平ス者とL数主なと語っもた量大韮き品くい涜単少曹1しE、t右医前業X収E益Z 67.8話 73.8% 58.8私
精神科専門治療の完漢

97.7花 101.1% 110.6唱
精神科特定入院科の算定 -成繰し入た金の増により、経常収支比率は目標を達

ー・‘ー.、‘ーー-・ ・‘

35.1人/日 30人/呂 25.9人/日 収支改善に向けた開院機能の倹討

37.1人/臼 40入/日 28.7人/日
-病棟機能の明確化と病榛間の連携

酔酔 咽 -飲酒運転違反者に対する診察

264.3入/臼 297人/日 222‘日人/日
ー認知症格談啓発研修の実施

.““‘ ・"“"“・・ ・.・.

215.8人/日 280人/日 178.5人/日

検討実施 検討実 縞 検討実施 -経営破善プロジェクトによる進捗嘗理 と令も和に3、北年度1病当棟初等予の算議に室病改棟修改の修設を計計を上行すっるたと

晶、、 '仲......h.... ‘咽‘‘神

55件 50件 80件 体-県制催整康備推進課，保健所等との連携、院内救急 目標を達成した

‘・‘4・‘・， .“・・ ・.‘4・ ・ 酔酔 曹司・ 酔酔 可、司 ‘ 咽 .......“・ ‘ .........‘・ ‘ “・ ・. “‘肺 ‘ .、 ・・4・“ ・a 

s5弘 10mも 84.2% 医研院修にや魅賞力絡あ取る得病へ院のづパ〈りッのクア取澗ップ体制を強化し 成-昨に年向度けよてり揖もカ減す少るしており、引き続き、目標達

“・ 令"““ “ ““防 ・m柿跡"“ 柿 -・ ・.‘・・ ‘・“・・ “・ ・・4・.“4・・ ・ “・‘

100包 100% 100弛務の育取環児組境介を整護備のすたるめなのど休魅暇力等のがあ取る得翁し院やづす〈いり勤へ '目標を達成した

“・.‘・4・““・E
仲押・・咽+

94.7% 93.0'泊 99.6% 関医知療安全研修の複数回案能務修予定の皐期 け.，をーラ行ーうザニなンどグに主よ体り目で様行をい達、未成受しま講し者たにaは声掛

2囲 2回 2翻 聡職員員表の彰倫理制意度識の継向続上実のた施めの研修の実館 -目標を達成した

-‘・・““ “4・‘ ・・ .“‘4・ ・.““・ “・ ‘ ‘4・・・・・・4・E 可E・、“4・E可“4・‘“‘・‘・“ a

5回 5回 5国 修ー職の員実の施スキルアップのための体系的な院内研 目標を達成した

“‘  “刊凶 仲 '・.品 目.““・“柿柿跡"“‘ 肺“‘・ E ・・肺跡"“ 且 ‘4・‘ E ・・“・ ‘ “・可E ・・・ .“‘4・‘ ・.‘4・“‘・

2，292人 2，200人 1.904人 ・研看院揖護内プ大受ロ学入グ体とラの制ム連のの接整見に備直よしる、臨究床実能力の向上
月減新に少型受しコた入ロれナをウ中イ止ルしスた感こ染と症等のに影よ響り等昨に年よ度り 5 

より

・‘ H・............ 跡"‘ ・・.“+跡 目‘ ・・.“防防 日 .‘・跡 ‘ ‘““ “ ・・4・.凶““......‘・・“・・ “4・、 .““・ ・・4・晶、 ・‘4・“‘・，

65.0% 71.1首 圃9スウフ才一スによる取締 髭撲を達成した
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令和3年度こころの医療セン事一院長マネジメントシート

拐かれた病説経世
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R2 
実R績2憧 目R標a憧 アクションプラン

目標値

94.3% 86.2唱 94.3稿 外来案内表示システムの噂入、業務効率化経費削減タスクフォースによる改善の取締
曙晶 酔酔 晶 酔 酔 咽4 ・ 咽‘ "‘酔酔 晶 咽4‘ ‘， 

60.0% 66.4% 60.0省 -早地期織生、急活性支期撞医体療併のの充推実進

酔酔酔唱曙 晶

230件 154i牛 230件 精神科救急受人体制の確保

20，000人 8.474人 12，500人 地域定着支援タスクフォースによる改善の取組

‘ 晶 酔酔酔酔酔唱咽酔酔司 、4酔酔酔酔唱、‘ " 唱、 ・ 酔唱酔酔酔唱‘ 酔 酔酔

5，000人 4，161人 5，000人 地域定着支憧タスクフオースによる改善の取締

95.0号も 93.8略 95.0~也 地織の聞係施設との連第及び臼中活動主擢等の充実

8件 7件 8件
地主義漣携ミーティングの開催及び協働事業の開催
………………………………一……………べ

200件 3件 200件 地地域域連医接策強機窮化タへスのク訪フ問ォースによる改善の取組

酔酔 咽 ー ・ ・・、

200件 173件 200件 早期介入拠点(YMSC/M!E)の充実、ケ スマネジメント体制の擁立
咽‘酔

35!キ 28件 35件 精神科医療取組の広報目瞥発等

充実 克実 充実 臨床・綾営指標の追加等、データ分析
"“・“"‘................ ““・ “・・・ 4・. 唱踊 可・唱晶 司・曙晶、 唱岬 酔い 可・ 酔 可・ ，.， .. 

73.8'児 58.8略 63咽4判

田精神科専門治療の充実

101.1覧 110β出 102.6% 
-精神科特定入障料の算定

-“4・‘“・・・.

30人/日 25.9人/日 30人/日 収支改善に向けた病院機能の検討
4酔酔酔酔 可・ 4・酔咽

40人/日 28.7人/日 40人/日
-病棟機能の明確化と病様簡の連携

咽.................‘ '付村仲間 付“ 村 -飲濁運転違反者に対する診察

297人/日 222.8人ノ日 250人/臼
認知症格設、啓発研修の実施

‘・‘4・ ・.“・“ ・・.“‘ 唱 酔酔曙晶

280入/日 178.5人/日 200人/日

控訴 実 施 瞳討実施 樟討・実施 院内会謹での検討
、酔、司4

田{キ 80件 50件 -県健康推進謀a保健所等との連携‘院内救急体制整備

“‘・ E ・・ “'“ ‘・4・

100% 84.2見 100% 主-り研へ児修のや取資組格取得へのパックアップ体制を強化し医師!こ魅力ある病院づくりの取紐、酔

100特 lOC弘 100羽

“・ ・・4・‘・‘“・

関擢 目震災潟、感染症同のBCPマニュアルの全面改訂を受けその実効性を高める取組

‘・ー‘ー ・・‘・・ーー・‘'・

93.0% 99.6'% 93β省 医療安全研修の後数由実施、研修予定の阜期周知

2回 2回 2回 E職職員員の表倫彰理制意度識の継向上続の実た筋めの研修の実飽
、司 ・ +酔酔唱

5回 S閏 5回 -職員のスキルアップのための体系的な院内研修の実施
酔唱4 ‘ 咽

2，200人 1.904人 2，200人 ・-・研看院修謹肉プ受大ロ学入グ体とラの制ム連のの携獲見に傍直よしる、臨充床実能力の向上

“ +川、咽咽“

65.0% 71.1也 一実・業施務し効な率い化年・な経の費で削、減目タ標ス瞳クはフ設オ定スしなにいよ)る取組(令和3年度は職員満足度アンケートを

9 



病院名 ! 一志病鶴

ぜジヨ〉 安心してこの地域で生活し続け込れる医癒を提供し.

z あ臼争るニーズiこ対陣するプライマリケアを実践します.
ブライマ小ケアを担う人材を育成します.

経費 lプライマリョケアに鯛するヱピデンスを創崩します.
方針 l緯線住畏が信頼し、自慢できる病院をめざします.

職員の愈欲と能力の向上に努めます.
継続的な医療の鍾併のために径貨の健全iOiこ取り組みます.

区分 経営シナリオ

顧客の視点

財務の視点

目標

10 



i d櫨 j 園事位 i d事権 j アクションプラン | 時間 ! 僻度への醐

::¥¥!¥:!?¥jJ:1J 
7!I.OA/B! 79.0人日 i74.5人ノ日 :/， {Ilat 11l IDI!.tJë"â-"â"t..~人ト 担 ，0)0). 13 達 It~ ¥'='-;:(I::Mrt.;L， ':J''?1-x!)' 'rrO)~ii!I::~{.) 

i ! 療←ピスを安定制こ提供する It::. 患者数の確嗣こ取り組んでいく必要必

1 I 診衆所信は祉施設、他の急性期晴渡等たの連携を強化し L，_怖小宮保健闘~，除舘叫仙揃盤L漏出
37.1人知抑止I1日 36.3入居紹介患者数の蜘掴る:____...~""_ _， ___1，輯Z受A"h"iニ君め団側I関室成すたと 地域の関係機関との舗により、引き続き、醐の

5同JI [82叫 印刷fE善弘官官2欝罫まを関係セクシヨ〉で共有治できなかった 入院ニーズに対応していく必要があL

1 I ム Z乞叫E 宿伽>時同 M ゲ卦市四"，官民升サZ 省令描侃 lへき地医療支援機構からの依4期工応じて け国市~伊南億株仙械企金偲唱土 Z ド-'" "，"".脅 b

91~ヰ 7相 4牛二 主主221EfZEZLUhW 京圏内'-mu~ω.".""r} 障を行うとと制二津市の診療所への医師派 を J正主主官官出;'-~、先立1'::-;引ピ靭 d
! I 一、l、皆凶Vnt 邑芝川 十行ったものの、目標を達成することができなかっー・ 御 陣a 地守h 峨ワ岨川 、む京".

! 者格ア〉ケートを通じて患者様¢ニーズを釘坦握し、サー l 
J 
8叫叫 9鮒喧叫叫6何昨 按醐遇研鵬修を棺実施凪し 職員嗣の;蹄嚢措遁蹴舵制泊畑の酬向よ埼を掴図臨私 L陥の崎気袴柑剖二訓寄割り添恥吋吐士と対応師を心品~{;叩h向向け札す世札たιa 皆齢さんの晴意開毘賄等を輔依師岨逗劃酢二

， ワーキング活動等を通じた業務改善に取り組同C'. I 

111 入院、外来患者数増や単価矯により収議増を図る.

間 fM-7~iE52韓議i響詩雪量諸島監|議韓罪523;品開討を盟，"1長 官 鵠f緊器開戸!こ努める

取鋒増加経費節減策の提案・実行に取 J絡むB

12回 12回 12闘

吋 1田 町 i謡音雪現忠君あ;品協力 議備 ど!ま i iつ 模垣 ltJ stmtお亀裂R?必要品2?大学な

日j〓企画聖子!;記長iTTF
i i I ι 砲 当院¢取舗を情報発信したり、看護締が働きやす川

吋 1糊鵬 1 α 晶な緯官ぷ晶1担禦!芝宅顎霊説郡t鵠嬬5琵宮鵠詰鴇L開喝鳴誌 努5聖FぷJEJ主伊rEF伊取恥'J岨仙附J畑仙組鮎附w叫ゐIvt:!.出T戸だ肌u三一

i ト地域ケア会議の定蛾防舶こよ副り、係健@僅痕福4祉並の遼i鋲集 1 1 

。」 叩件 1排 ι開会Jの聞や講演会等の 悶 齢 齢 制 住 脚 諸 問 臨 時fd誇斡lrA染5併を柏崎議
V1Tj ...."'Ti ，...." I配畑違まま図る。 一..I?-二体感句麗成を回ったも切の、昆標を達成すること!があ弘也仰吋 一一

i i I-t色縫行事等への ンティア参加を推奨し t 二努!ができ た。 1
Mめる I I 
い一一一一 一 卜 一 一 一…一 一一一一 一一一十一一一一一-一一一一一一一…ーベ

慨医療棚、保健闘機関推践し欄闘訪問!日闘ニーズ岬に加え、保健闘機関等主?引き続き、在宅療都銀のニーズに応えてい〈必要
導閣議弘首7一回ン訪問酬指導訪問栄養指!雰22f，より、目標を上回←ピス時供するこが"'，

ト救急減と医師をつなぐf救急ホントラインJや言多様
間車体制糊し、問庖者を閉す入れる。"1商福祉随設と外来師長をつなが外来仇トラ制 1:引き続きJ醐醐iや師所等国醐措様相
設主献P合澗勉強計獄急ホツ円インの開等によ~~) I~;imし取り組んだものの、目標を達成す忍こふもる仕ち 5、史男即日の救急患者受入体制を維持
庖 n品陶，-""，"，'Q.O. Iきなかった。 1......."、地耳切山

ト一 一一戸 一一 一 一一一一一一 一 一 一-一-1↓1… ……一一 ~一一一…一一…一一一一←一一一~…………一一」

，.直@宝主枕式P荷M がん崎倹脚診髄を開す向争松社叩制悶叩こ埼謝晴樹出制蹴 主禁FJ串詑払L胡鵠な治首高髭2鰐ま畏払t払与理?引料l↓ι弓引l崎き時続き予防時の醐二刷勘凶こ1住

:「;J:』;1:¥zTf一¥if三¥:?¥T:j:¥;一:一::【

i ル 窃修z援星や径学生を積極約{にニ受け入れf つ実l
460ペ 叫 31UJ寵思議frz体制措化し鶴岡陣、時空問中止等により目標を蹴するこ町制っし犠12F震

( ! 1___""''''''~'''''_''''U'''R...I..aQ .，.， "'''''+lt;:， ""，..，，，，，...!:3:<*-謡 笑"1:引き惜、掛金を樹事的に受け入札実践的時
3ベ回ベ 何人語君主問主弘年ザ組連携」酬実習制説話古詩型詩22atf品寝室32T拡 緩 和 の 育 成 に 制組んで叫

!件¥ 3141 件 三重県ブ引マリケアセンター措援し、プライマリケア研二研修会やヴラィマリケア時スパートナーM 認 「三時ブライマ1ケアセンターの機能カ十分に醐
!件i 1 触の開催を支慢する。..匙などに叫司、積極相三支燥を行った~"臨 lzaz夕、引き続き、積極的1::;5i媛断っていく躍

i : 1.カンファレンス等を通じ職員の研到=取り組む意欲を酪成 i職員の研涜に対する意欲の健闘ニ努めたもσの、lι引き続き、E秀知ニ対する意欲0 こ努めるととも
43件 目 制 10件する・ 悼会の延期等により、目標を醐することができな作研究に取り組出ゃれ噛輔義糊して叫必

! 研究を行ラための織場鑓境を査をえる@ 拘った"裏がある~

¥主j一一芯一2一竺一j一一十勾:
弓 山...勺i ト詔 レ rr.slt"'t.Q. I畠刈鴎 "'，...=-.，-，-'W，..... ...，....'---w<.:e'-.I:Ii:-:に 〈必要あ之

.̂..I 'M..i 'M.J職員の医療安全研修、感染管理明修等への積極的な参加I.mをや家族〈 こ立った医療を安全・安心に担 l引き続き、感染防止対策など酎閥聞こ対する職員
間 1附 叫 勺供情むよう咋寝間す輔の顧問応 L
""' 山1 刊を促す。 I~ヵら向上に |の意識や対応能力の向上を闘っていく必要がある。

一 叫一一一一一一一一一一一一一
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令和3年度一志病院長マネジメントシート

ビジョン l安心してこの地域で生活し続けられる箆療を提供し、会聞の医療過疎を解決する病撲のモデルになります.

-あらゆるエーズに対恋するプライマリ・ケアを実践します。
.プライマリ・ケアを調う人智を育成します.

経営 l・プライマリーケアに関するエピデンスを創出します.
方針 1.築震の脅さんが鑓続し、自慢できる病院を呂錯します.

・磯良の意欲と能力の向上に努めます.
・継続的な医祭の擾供のために経営の健全化に取り組みます.

日平均外来患者鍛

願客の
筏点

財務の
視点

撞盛匡重量
同包括的なケ7

E書職種連携
'住民参酒型

ロ
視

ブ
の
ま

部
ス
点

肉
セ

地域医療を担う
人材の教育

同一戸引
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R2 
冒標値

R2 
実鍛錬

アクションプラン

79.0人/日 74.5人/司i

ト ………イ……十……'一一一一一一一一
i 38r~人18i 四 3ÀI可

[82Aol/ [78.9%]/ 

ト…………J………ふ……一…・……………………………………………………………一
7件1 何

呈塁墨

76.0入/日i感染防止対策を講じながら、総合診療医を中心とした外来診療体制の充実を図る。
予防医療やリハビリテ ンヨン、健康相談などを含む会人的な箆療サービスを安定的に提供する巴

38.0人/日l診僚"福技施設、他の急性期病院等止の建織を強化し、給介愈者数の増加を図るa

[82.6%11病床状況、平均護院回数等の情報を調係セクションで共有し、目標達刷工向けた対策を講ずる。

7件1.へき地医複拠点病院として、診療圏外に所在する診療所へ代診医の派遣を行うa

「…可…JJ…一柑妥結語語謡歌唱副総…………
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ト……

I 1叫 凹 1%: 1拙|総合診療医の育成拠点としての研修環境を整備するなど勤務医に日蜘のある轍づく~J-"Q)取組。
L ーよ もー l
; i 育児・介護のための開会4取得叩、勤務舶整備す蹴看護腕にとって魅力の開院づくり

100組 100%! 100問l

I------------~------~~=~t-------------------~~-~~l------------------~=~:Iへ竺組。
30件1 13件i

地域ケア会議の定期碕催により、保健医療福祉の連携を弱るa

20件'.1績の晃える会』の活動等の取組を通じ、地域住民との遠犠を図る。
・地域行事等へのボランティア参加を錐奨し、地域貢献こ努める。

ト……………刊…ー…………十…… ……叶……… ……………山一……~…………………
! 4.00入 札9油入1 4，700AI・関係医療輔、保健福祉他劉措携し、訪問医療、訪問看護訪問リハビリテーシヨン、訪凋薬剤指導、訪

守 山山 "''''''''''1 ""，' vU"" J閉栄養指導の件数僧を図る.

し………!…………L……… 4…一…………………ー…………………一………~………ー
し… l.00Qjtj:し…fi--JTiL21E将司署特停でこそ:LJiim%i1そ廿…ー…ー…

1，400人i 1，361人i
1.400入i住民健診人間卜eツク、がん検診をPRするとともに積徳的に受け入れる。

2・健康教室等の予防医擦に係る取級を通じ、健康管裂に対する意識啓発を図る。

醐人j 318Aj 

L…一ぺ…一一……i…………・………………………………………………………………
500人1・指導医による人材育成体制を強化し臨床研修医、護学生を積極的!こ受け入れる。

48人i

山...，.....¥……ー…山川………一・~ 一一 ー 一
330人i看護郎等育成に取り組む機関等と連携し鶴内実習等を通じ人材育成の支憶を行う。330人i

i……………i…一……j……一一…い…………………一………一…一一……………
i 3i41 3lfi 叶三朝プライマリ仇ン日遠鏡しブラ何ケア研修会の開催を支援する。

い…………一…ぺ………i………………………一一一一………
叩件; 10件i

100刈・学会研修等に参加しやすい職場環境を整える。
=多臓種が参加するカムノファレンス等を開催するa

100%1 

拍件1・カノフアレンス等を通じ職員の研究に取り組む意欲を磁成する。
し研究を行うための殿場環境を整える。

ト………… j……っ………r .……………………………………… 
100・4 10出 l職員の医療安全研修、感染管理研修等への積徳的な参加を促す。

仁14-1112Z;;???ど
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