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第１１回スマート議会の在り方検討プロジェクト会議 議事概要 

 

日 時：令和４年９月８日（木）１５：００～１５：１５ 

場 所：議事堂６階６０１特別委員会室 

出席者：スマート議会の在り方検討プロジェクト会議委員８名 

資 料：第１１回スマート議会の在り方検討プロジェクト会議事項書 

資料１ オンライン委員会出席マニュアル（案）について 

    資料２ 資料閲覧システムについて 

 

委 員：ただいまから第 11 回スマート議会の在り方検討プロジェクト会議を開

催する。本日は、Web 会議形式で実施する。オンラインで参加される方

は、発言される場合以外、Zoom のマイクをミュートにしていただくよう

お願いする。また、不具合等が生じた場合は途中でも結構なのでお知ら

せ願う。なお、会議は公開で開催されるのでご承知おき願う。まず、オ

ンライン委員会出席マニュアル案について。新型コロナウイルスの感染

者も減少傾向にあるが、まだまだ予断を許さない状況にある中、９月定

例月会議の常任委員会に間に合うよう、検討を進めていきたいと考えて

いる。オンライン出席が必要な場合は、スムーズにオンライン出席して

いただけるよう、マニュアル案を作成したので、事務局に説明させる。 

事務局：マニュアルについて説明させていただく。１ページをご覧願う。１、は

じめにとして、このマニュアルが委員会条例や申合せに基づき、このプ

ロジェクト会議で作成したものであることを記載している。次に、２、

オンラインによる出席の流れでは、委員、委員長、事務局に分けて、そ

れぞれいつ何をすれば良いのかをまとめて示したもの。内容は、具体的

には３以降に記載しているので説明は省略する。次に、３、出席の手続

きには、オンラインで出席しようとするときは、前日の正午までに事務

局を通じ、委員長に申し出て許可を得るようにしている。２ページの冒

頭は、それに関連する委員会条例第 14 条の２を参考に載せている。  

次に、４、ご準備いただくものとして、まず、（１）インターネット環境

だが、可能な限り有線で接続していただくことと、基本的には、スマー

トフォンは避けていただきたいが、出席する手段がスマートフォンしか

ない場合に、着信や通知に留意いただくことを記載している。（２）パソ

コン又はタブレットとして、パソコンをお持ちの場合は、パソコンをお

勧めし、パソコンは一定の性能のものを使用することを記載した。一定

の性能を具体的に示せれば良いのだが、なかなか基準等がないため、こ

のような表現にさせていただいている。また、以前この会議でも問題提
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起されていたが、資料について、一つの端末で出席しながら閲覧するこ

とは難しいことから、別のパソコンやタブレットでの閲覧、又はプリン

トアウトして準備していただくことをお勧めさせていただいている。さ

らに、十分充電しておいていただくことを記載している。（３）Web カメ

ラ及びマイクとして、パソコンを使用する場合で内蔵されていないとき

は準備いただくことと、マイクは指向性のあるマイクを使用していただ

くこと。（４）イヤホン等として、音声のループを防ぐため、できる限り

イヤホン等を使用していただくことを記載している。次に、５、Zoom の

操作説明、タブレットの場合として、Zoom の起動、会議参加者情報の登

録等に加え、マイク等の設定が一番注意の必要な点かと思うので、表示

方法と操作方法をお示しさせていただいている。次に、５ページ。６、

オンライン出席として、順番に具体的な手順を掲載している。まず、委

員会前日は 17 時までに事務局から URL を送付するので、アクセスでき

ることを確認し、事務局まで報告するとしている。次に、委員会開会 30

分前として、機器の接続、Web 会議室にアクセス、操作確認でマイク等

の操作方法を確認していただくこと。通信環境確認で、映像や音声の確

認、さらに資料を準備していただくことを記載している。次に、委員会

開会直前には、委員長から確認のための呼びかけがあるので、返答して

いただくこと。委員会冒頭には、委員長から参加を許可する発言の後、

委員長から呼びかけがあるので、返答していただくこと。発言時以外は

マイクをミュートにしていただくこと。発言時にはミュートを解除し、

通常の委員会出席時と同様に、委員長に発言の許可を求めることを記載

している。６ページをご覧願う。採決時については、賛成の場合は挙手

のうえ、委員長の呼びかけにより賛否を口頭で表明するということで、

委員長の口述例を示している。委員長から、採決時は挙手の後、オンラ

インの方に音声による賛否の確認を行い、委員会室内の状況を確認して、

採決の結果を宣告するため、確認の間、挙手又は挙手しない状態のまま

お待ちいただくこととしている。次に、休憩中については、場所を離れ

ていただいても差し支えはないが、音声はミュートにし、接続したまま

にしていただくこと。再開時に委員長から呼びかけるため、ミュートを

解除し、返答していただくことを記載している。次に、７、通信環境に

不具合が生じたときの対応として、映像及び音声が確認できない状態と

なった場合は、不在として取り扱うため、表決に加わることができない

こと。不具合が生じた場合は、電話で状況を確認させていただくことを

記載している。７ページをご覧願う。８、注意事項として、（１）セキュ

リティ等ということで、URL を絶対に漏らさないこと。委員以外の映り
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込みや関係のない映像や音声が入り込まないよう注意すること。特に、

大阪府の調査でも話が出ていたが、委員協議は外部に公開していないた

め、聞こえる範囲に人がいない状態にしていただくことを記載している。

また、自宅等から出席する場合において、基本的には背景が写っても問

題のないところで出席いただきたいが、バーチャル背景を使用したいと

いう場合には、著作権等の配慮が必要であること。希望する場合は事務

局で準備している画像を送付することを記載させていただいている。さ

らにパソコン等については、Zoom でサポートされている OS 等でアップ

デート等の対応をしているものを使用することとしている。また、通信

環境として、サイズの大きなファイルのダウンロードなど、回線に負荷

がかかる作業は、同時にすることは避けていただくということを記載し

ている。８ページ、９ページには、参考資料として、オンライン参加と

パソコン等の使用に係る議運の申合せを付けている。 

委 員：ただいま事務局から説明があった、オンライン委員会出席マニュアル案

について意見があればお願いする。 

委 員：最後のところだが、パソコン等について Zoom でサポートされる OS 等

で重要アップデートの通知があった場合、対応を行っているものという

のは少しわかりにくい。最新バージョンの OS で、それからブラウザに

ついても、適切にアップデートしていることとしたほうが良いように思

う。 

事務局：そのように変更させていただきたいと思う。 

委 員：他の委員の皆様よろしいか。 

全 員：異議なし。 

委 員：ではそのようにさせていただく。他にご意見いかがか。 

全 員：意見なし。 

委 員：申し上げておくが、マニュアルを作成して運用を始めても、運用しなが

らいろいろなことが出てくると思うので、その場合は臨機応変に変えて

いくようなことも考えているので、必ずしも、今すべてを網羅できてな

ければいけないと思っていただかなくて、今考えられる範囲で案を作っ

て報告するが、運用しながら、これも変えようと思えば、その都度変え

ていけば良いと思っているので、そのようにご理解願う。よろしいか。 

全 員：異議なし。 

委 員：それでは、先ほど委員から意見いただいたことはそのように直すとして、

９月 15 日中に、各会派でのマニュアル案の意見集約をしていただきた

いと思う。それで 15 日中に事務局に確認をさせるので、そのようなス

ケジュールでお願いする。集約した意見を踏まえて、マニュアル最終案
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を作成するので、次回、９月 21 日予定のプロジェクト会議でマニュア

ル案を決定したいと考えている。マニュアル案が決定した後、私から９

月 21 日の議会改革推進会議役員会へ報告する。よろしいか。 

全 員：異議なし。 

委 員：次に、資料閲覧システムについて。事務局で見積合せを実施した結果、

本年７月のプロジェクト会議で操作体験をした、SmartDiscussion を導

入することとなったので、今後の予定について事務局に説明させる。 

事務局：それでは、資料閲覧システムについて説明させていただく。先ほど委員

もおっしゃったように、本年度から導入することになった資料閲覧シス

テムについては、８月17日に見積合せを実施した結果、SmartDiscussion

を取り扱う業者が落札したので、本年度から SmartDiscussion を導入す

ることになった。契約期間は令和４年９月 1 日から令和５年３月 31 日

となっている。今後の予定だが、９月 15 日に貸与タブレット端末へ

SmartDiscussion のアプリをインストールして初回設定をしていただく。

これについては後に、事務局の方から ID とパスワードとマニュアルを

各議員に配布するので、マニュアルを見れば自身で設定いただける方も

みえるかと思うので、その場合は自身で設定いただき、設定が困難な方

については、事務局でサポートするので、タブレット端末を預けていた

だければ事務局のほうで設定させていただく。また９月 21 日に全議員

を対象とする操作説明会を全員協議会室で、インターンシップ実習生に

よる報告会の後に実施する予定となっており、本プロジェクト会議で事

業者にお越しいただき、操作説明会をしていただいたが、同じような形

で全議員を対象に行う予定である。 

委 員：ただいま事務局から説明があった資料閲覧システムについて意見があ

ればお願いする。 

全 員：意見なし。 

委 員：よろしいか。なければ、ここで本日の会議で協議いただいた内容につい

て、改めて委員の皆様で共有したいと思うので、事務局に説明させる。 

事務局：オンライン委員会出席マニュアルについては、８番の注意事項の（１）

セキュリティ等のところの、OS 等で最新なものにアップデートしていく

ということを盛り込むということで意見があったので、それを反映させ

るということ。資料閲覧システムについては、確認だが８月 17 日に見

積合せをした結果、SmartDiscussion を導入するということで、今後ア

プリをインストールしていただいて、９月 21 日に操作説明会を行う予

定である。 

委 員：ただいま説明があったことについて、よろしいか。 
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全 員：意見なし。 

委 員：最後に、次回の日程については後ほどの委員協議で協議いただきたいと

思うのでよろしくお願いする。なお、本日の会議の内容については、各

会派でも報告いただくなど、議員間の共有をよろしくお願いする。以上

で本日の会議は終了する。 


