
■やりやすいこと

・４回派遣のため、課題抽出→改善施策まで伴奏支援できる

・コーディネーターを含め、チームで改善支援できる

■やりにくかったこと

・古き良き日本の商習慣のままの企業が多い傾向

・「マーケティング」「IT」領域への理解度が低い

本支援事業



経験と勘に基づく経営判断からの脱却

記憶

経験

実績データ

定量データ

営業状況のヒアリング

・顧客からの問合せ

・見学者の管理

・広告宣伝の方法

ビジョン・想い
事業計画

決算書
金融機関の方に

わかりやすく例えると

大半の企業が
これをまとめていない。
↓

計測・集計を助言



WebサイトのPDCAサイクル

Action（改善）

良かった点を伸ばす

悪かった点を改善する

Check（評価）

アクセス分析

検索数、順位確認

Do（実行）

コンテンツ制作

レイアウト変更

Plan（計画）

顧客の需要を調査する

コンテンツを考える



媒体別広告費の遷移

0
1995

2021年

27,052

（前年比121%）

消費者に

与える影響が

最も大きい

出典：日本の媒体別広告費：「2021年日本の広告費」㈱電通



アクセス分析

・顧客は誰か

・見込客が何を求めているのか

・見込客はどう動いているのか

をデータで把握し、正しく読み解けば

改善すべき点は見えてくる。



改善点を端的に

改善点を端的・具体的に伝える

＜意識している点＞

相手の理解度、キャパシティを踏まえて助言。

（結局、取り組んでもらわなければ意味がない。）



支援期間

表示回数
1.6倍～2倍

支援後の状況

リニューアル

チラシを配布して、集客するなど
一過性ではないのがポイント。


