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家
族
の
関
わ
り
が
変
わ
る
と
、

大
切
な
人
が
変
わ
る

　
　
ま
ず
は「
Ｃ
Ｒ
Ａ
Ｆ
Ｔ
」に
つ
い
て
説
明
し

て
も
ら
え
ま
す
か
。

鈴
木　
こ
こ
ろ
に
ト
ラ
ブ
ル
を
抱
え
た
大
切
な

人
の
た
め
に
ご
家
族
は
叱
責
や
懇
願
、怒
り
、

脅
し
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
方
法
を
使
っ
て
頑
張
っ

て
い
ま
す
が
、
思
う
よ
う
な
成
果
が
得
ら
れ
ず

に
疲
弊
し
て
し
ま
う
状
況
に
陥
っ
て
し
ま
う
こ

と
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。そ
う
し
た
ご
家
族

を
支
援
す
る
た
め
に
新
た
に
取
り
組
み
始
め

た
プ
ロ
グ
ラ
ム
が「
Ｃ
Ｒ
Ａ
Ｆ
Ｔ
」で
す
。

堀
尾　
ご
家
族
は「
愛
し
て
い
る
」と
い
う
気

持
ち
や
、
優
し
さ
だ
け
で
は
乗
り
越
え
ら
れ
な

い
課
題
を
抱
え
て
い
ま
す
か
ら
ね
。

鈴
木　
家
族
の
関
わ
り
が
変
わ
る
と
、大
切
な

人
が
変
わ
り
ま
す
。「
聴
く
技
術
」や「
伝
え

方
」を
学
ん
で
、
本
人
の
好
ま
し
い
行
動
や
健

康
的
で
魅
力
的
な
部
分
を
一
緒
に
探
し
、思
い

出
し
、
引
き
出
す
。
さ
ま
ざ
ま
な
セ
ッ
シ
ョ
ン

を
行
い
な
が
ら
肯
定
的
な
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

技
法
の
獲
得
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

　
　

各
職
種
の
ス
タ
ッ
フ
は
ど
の
よ
う
に「
Ｃ

Ｒ
Ａ
Ｆ
Ｔ
」に
取
り
組
ん
で
い
る
で
し
ょ
う
か
。

生
駒　
発
達
障
害
が
ベ
ー
ス
に
あ
る
方
の
ご
家

族
な
ど
に
接
し
て
い
る
中
で
、
何
と
か
し
な
け

れ
ば
と
い
う
感
情
に
と
ら
わ
れ
て
い
て
、
ご
自

身
の
ケ
ア
が
で
き
て
な
い
と
い
う
方
が
多
い
こ

と
を
実
感
し
て
い
ま
す
。
す
ご
く
辛
い
思
い
を

し
て
い
た
と
涙
を
流
さ
れ
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃっ

て
。
感
情
を
吐
き
出
し
て
ご
家
族
の
気
持
ち
に

ゆ
と
り
が
生
ま
れ
る
こ
と
で
良
い
連
鎖
が
で
き

て
い
く
の
で
は
と
思
って
い
ま
す
。

中
根　
ご
家
族
の
方
が
自
分
が
と
て
も
し
ん

ど
い
思
い
を
し
て
い
た
こ
と
に
気
づ
い
て
い
な
い

と
い
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
よ
ね
。

村
田　
私
は
デ
イ
ケ
ア
で
も
ひ
き
こ
も
り
の
方

が
み
え
る
ご
家
族
の
支
援
と
し
て
、
家
族
全
体

の
ス
ト
レ
ス
を
い
か
に
軽
減
さ
せ
る
か
に
重
点

を
置
い
て「
Ｃ
Ｒ
Ａ
Ｆ
Ｔ
」を
進
め
て
い
ま
す
。

西
村　
ご
家
族
は
大
変
な
思
い
を
し
て
き
て
い

る
の
で
、
本
人
さ
ん
へ
の
気
持
ち
や
接
し
方
を

切
り
替
え
る
こ
と
に
難
し
さ
は
あ
る
と
思
い
ま

す
。
ア
ル
コ
ー
ル
病
棟
の「
Ｃ
Ｒ
Ａ
Ｆ
Ｔ
」の
一

部
で
は
家
族
の
努
力
を
労
い
、
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な

方
向
で
セ
ッ
シ
ョ
ン
を
進
め
、
正（

※
）の
強
化
を
意

識
し
た
代
替
行
動
を
ご
家
族
と
一
緒
に
考
え

て
い
ま
す
。
本
人
さ
ん
の
こ
と
を
一
番
知
っ
て

い
る
の
も
ご
家
族
な
の
で
代
替
行
動
の
ヒ
ン
ト

を
出
し
て
も
ら
って
い
ま
す
。

ご
家
族
の
お
話
を「
聴
く
」と
い
う

ス
タ
ン
ス
を
大
切
に

　
　
「
Ｃ
Ｒ
Ａ
Ｆ
Ｔ
」を
実
践
す
る
上
で
大
切

な
こ
と
は
何
で
し
ょ
う
か
。

鈴
木　
こ
ち
ら
か
ら
レ
ク
チ
ャ
ー
す
る
の
で
は

な
く
、
私
た
ち
と
の
会
話
の
中
で
気
づ
き
や
理

解
を
深
め
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
、
ご
家
族
の

お
話
を「
聴
く
」こ
と
を
心
が
け
て
い
ま
す
。

西
村　
レ
ク
チ
ャ
ー
的
に
な
ら
な
い
こ
と
は
大

切
で
す
よ
ね
。
ご
家
族
と
話
し
合
い
な
が
ら
進

め
て
い
く
形
を
取
って
い
ま
す
。

村
田　
私
も
比
率
と
し
て
は
７
対
３
く
ら
い
で

「
聴
く
」方
に
比
重
を
置
い
て
い
ま
す
。お
話
を

さ
れ
る
中
で
、
今
ま
で
本
人
への
表
現
の
仕
方

に
問
題
が
あ
っ
た
ん
だ
と
納
得
さ
れ
る
方
も
多

い
で
す
。

 　　　　　　　　問題を抱えていながらも思うように治療に繋げられない方を抱えるご家族に向けて、肯定的なコミュニ
ケーションの技法をトレーニングして、本人が治療を受け入れやすい環境を整えていく新たな「家族支援」のプログラムです。

「CRAFT」の対象は依存症、ひきこもり、統合失調症など全般にわたります。

「CRAFT」とは

「CRAFT」の取り組み
　　 家族の力を強化して継続的治療に繋げる　　

多職種座談会

今年度から当院でも取り組みをスタートした
「CRAFT」について現場のスタッフに語り合っ
てもらいました。

座談会出席者　中根公認心理師、生駒精神保健福祉士、鈴木作業療法士、
村田作業療法士、堀尾看護師、西村看護師
ファシリテーター：稲垣看護師・臼井看護師

中根 生駒

鈴木
村田

堀尾
西村



中
根　
ご
家
族
の
対
応
方
法
が
一
見
す
る
と

う
ま
く
い
っ
て
い
な
い
と
感
じ
ら
れ
る
よ
う
な

こ
と
が
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
そ

れ
ぞ
れ
の
家
族
に
は
そ
れ
ぞ
れ
の
歴
史
や
背
景

が
必
ず
あ
り
、
そ
の
お
話
を
聴
い
て
い
く
と
意

外
な
発
見
や
ヒ
ン
ト
が
見
つ
か
る
こ
と
が
あ
り

ま
す
。「
私
た
ち
は
ご
家
族
の
こ
と
を
知
ら
な

い
の
で
ご
家
族
に
教
え
て
い
た
だ
く
」と
い
う

姿
勢
が
と
て
も
大
切
に
思
い
ま
す
。

堀
尾　
外
来
の
初
診
に
訪
れ
て
い
た
だ
く
ま
で

に
ご
家
族
は
大
変
な
苦
労
を
重
ね
て
い
ま
す
。

そ
の
労
を
ね
ぎ
ら
う
こ
と
を
一
番
始
め
に
行
っ

て
い
ま
す
。「
Ｃ
Ｒ
Ａ
Ｆ
Ｔ
」の
セ
ッ
シ
ョ
ン
の
中

で
ご
家
族
の
思
い
を
聞
か
せ
て
い
た
だ
き
、
今

ま
で
の
接
し
方
を
見
直
し
て
い
く
中
で
ご
家
族

が
元
気
に
な
っ
て
以
前
よ
り
も
家
族
の
間
で
会

話
が
生
ま
れ
る
よ
う
に
な
り
、
通
院
が
継
続
で

き
る
よ
う
に
な
っ
た
ケ
ー
ス
も
現
れ
て
い
ま
す
。

生
駒　
親
御
さ
ん
の
声
か
け
の
仕
方
を
確
認

し
て
、
望
ま
し
く
な
い
よ
う
な
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
方
法
だ
っ
た
と
き
に
は
肯
定
的
に
伝
え
て

い
く
方
法
を
お
伝
え
し
て
い
ま
す
。
親
御
さ
ん

自
身
が
気
持
ち
に
ゆ
と
り
が
持
て
て
い
る
の
か

と
い
う
こ
と
を
確
認
し
た
上
で
、
本
人
さ
ん
が

何
か
困
り
こ
と
が
あ
っ
た
タ
イ
ミ
ン
グ
で
受
診

に
繋
が
る
よ
う
に
声
か
け
し
て
い
き
ま
し
ょ
う

と
い
う
話
も
し
て
い
ま
す
。　
　

村
田　
気
を
つ
け
な
け
れ
ば
い
け
な
い
と
思
っ

て
い
る
の
は
、
セ
ッ
シ
ョン
を
始
め
た
ご
家
族
が

必
要
以
上
に
本
人
に
接
近
を
図
ろ
う
と
し
て

し
ま
う
こ
と
で
す
。
徐
々
に
関
わ
り
方
を
変
え

て
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
回
復
さ
せ
て
い
き
ま

し
ょ
う
と
お
話
し
し
て
い
ま
す
。

西
村　
ご
家
族
が「
Ｃ
Ｒ
Ａ
Ｆ
Ｔ
」に
取
り
組

ん
で
い
る
こ
と
を
本
人
が
知
っ
て
い
る
か
を
確

認
し
て
、
家
族
の
関
係
性
を
悪
い
方
に
持
って

い
か
な
い
よ
う
に
気
を
つ
け
て
い
ま
す
。

ご
家
族
の
負
担
を
軽
減
し
て

治
療
の
ゴ
ー
ル
へ
繋
げ
て
い
く

　
　

今
後
の「
Ｃ
Ｒ
Ａ
Ｆ
Ｔ
」の
取
り
組
み
に

期
待
す
る
こ
と
は
？

生
駒　
さ
ま
ざ
ま
な
病
状
を
抱
え
て
い
て
も

本
人
が
受
診
さ
れ
ず
悩
ま
れ
て
い
る
ご
家
族

も
数
多
く
み
え
る
と
思
い
ま
す
。「
Ｃ
Ｒ
Ａ
Ｆ

Ｔ
」の
導
入
に
よ
り
受
診
に
繋
が
る
ケ
ー
ス
が

増
え
る
と
良
い
で
す
ね
。

村
田　
ご
家
族
への
関
わ
り
方
は
机
上
で
学
ぶ

部
分
も
大
切
で
は
あ
る
ん
で
す
が
、
実
際
に

「
Ｃ
Ｒ
Ａ
Ｆ
Ｔ
」を
実
践
し
て
み
て
、
肌
で
感
じ

て
得
ら
れ
る
も
の
が
大
き
か
っ
た
で
す
。
院
内

で
シ
ミ
ュレ
ー
シ
ョン
を
行
う
な
ど
し
て
、
多
く

の
ス
タ
ッ
フ
が
経
験
で
き
る
と
い
い
の
で
は
な
い

か
と
思
って
い
ま
す
。

鈴
木　
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
で
家
族
役
を
経
験

す
る
の
も
勉
強
に
な
る
で
し
ょ
う
ね
。

村
田　
事
例
検
討
は
大
切
で
す
ね
。

生
駒　
実
践
し
た
事
例
を
多
く
の
ス
タ
ッ
フ
と

共
有
す
る
こ
と
で
、
今
ま
で
経
験
し
て
い
な
い

人
も「
Ｃ
Ｒ
Ａ
Ｆ
Ｔ
」への
理
解
を
深
め
ら
れ
る

し
、
事
例
を
提
供
す
る
側
も
意
見
を
フ
ィ
ー
ド

バッ
ク
し
て
も
ら
っ
て
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
に
繋
げ
ら

れ
る
と
思
い
ま
す
。

堀
尾　
外
来
の
担
当
と
し
て
は
す
べて
の
ご
家

族
が「
Ｃ
Ｒ
Ａ
Ｆ
Ｔ
」の
候
補
だ
と
思
っ
て
い
ま

す
。
ご
家
族
の
労
を
ね
ぎ
ら
う
と
い
う
意
味
も

あ
り
ま
す
し
、
実
際
に
行
動
を
変
え
た
ら
楽
に

な
っ
た
と
い
う
お
声
も
聞
き
ま
す
の
で
、
ご
家

族
で
来
院
さ
れ
た
方
に
は
積
極
的
に
勧
め
て
い

き
た
い
で
す
ね
。

　
　
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。今
後
も
院

内
で「
Ｃ
Ｒ
Ａ
Ｆ
Ｔ
」を
実
践
で
き
る
人
材
を

育
て
て
、患
者
さ
ま
の
継
続
的
治
療
に
繋
げ
て

い
け
る
よ
う
に
取
り
組
ん
で
い
き
た
い
で
す
ね
。

※
正
の
強
化
…「
増
や
し
た
い
行
動
」に
着
目
し
、褒
め
る

こ
と
に
よ
っ
て
好
ま
し
い
行
動
を
増
や
し

て
い
く
。

開催報告

　12回目となる「こころの県民公開
講座」では、コミュニティ強化と家族
トレーニング（CRAFT）を用いた当院
での取り組みについて、森川院長、
牧野作業療法士、今井看護師、生
駒精神保健福祉士が講演しました。

開催日／7月1日（土）9：30～11：30
場　所／県庁講堂
研修会参加人数／90名

令和５年度
こころの県民公開講座を
開催しました

テーマ

『心配な家族のために
できること』

～コミュニケーションの工夫で
こころを豊かに～

1. 「わたし」を主語にした言い方をする
相手を主語にした言い方にすると言われた人は攻撃されたと
身構えます。「わたし」を主語にすることで、自身がどう感じ、
何を望んでいるのか気づいてもらえます。
例） こんなに遅くなるならどうして電話の１本も入れてくれな

いの！ ➡ 何の連絡もないから、私はすごく心配したわ。
今度遅くなる時は電話してね。

2. 肯定的な言い方をする
否定的な言葉を用いると関係はより悪化します。
例） お母さんが話そうとしているのに、あなたは全く聞こうと

しない！ ➡ お母さんにとってすごく大切な話があるの。
今から聞いてくれる？

3. 簡潔に言う
複数の話題を一度に伝えると、伝えられた相手は意味を捉
えづらく、伝えた自分も何を伝えたいのかわからなくなります。

4. 具体的な行動に焦点を当てる
自分が望んでいることを相手が察するように仕向ける言い方をやめ、相手ができる具体
的な行動に落とし込んで伝えます。
5. 漠然とした気持ちを感情表現に変換する
漠然とした気持ちを「不安」「悲しみ」「心配」などの感情表現に言い直すことで苦しみ
の正体を相手に伝えます。
6. 責任の一部を受け入れる
事態の責任の大半が相手にあるとしても自分の責任の一部を受け入れる言葉を入れる
ことで「あなたを責めているのではない」というメッセージとなり相手が頑なになることを
防ぎます。
7. 思いやりの言葉をかける
相手の立場に立った言葉をかけることで、相手はこちらの話に耳を傾けるようになります。
8. 支援を申し入れる
相手の支援に繋がるような言葉をかけ、それが受け入れやすい雰囲気をつくります。

コミュニケーションの工夫　【８つの伝え方】「CRAFT」でのポイント



公認心理師＆薬剤師 体験レポート 　こころとくすり

記後集編
秋といえば何が思い浮かびますか。私にとって秋といえば食欲
の秋です。栗を使ったお菓子が好きなので、楽しみです。これ
から病院の木々が色づいてまいります。病院にお越しの際には、
小さい秋を見つけていただければと思います。

診察室１ 診察室２ 診察室３ 診察室４ 診察室５ 診察室６ 診察室７ 診察室10 診察室11

月 初診（精神） 久納 中島 濵本 初診
（アルコール） 岩佐 山城 田邊

火 初診（精神） 森川 芳野 中瀬 吉見 小畑 藪 （もの忘れ外来）
吉丸 脳神経内科

水 初診（精神） 佐野 乾 AM 楠本 初診
（アルコール） 山城 （もの忘れ外来）

吉丸 脳神経内科

木 初診（精神） 森川 乾 AM 外部医師 金井 小畑 久納 冨崎

金 （もの忘れ外来）
AM 森川 芳野 佐野 吉見 藪 （もの忘れ外来）

小川 脳神経内科

※令和5年10月1日現在

※休診日／土・日曜・祝祭日及び年末年始

■ 初診外来は、予約制です。ご予約先：初診外来予約専用電話059-253-3120（9：00〜13：00）
外来担当医

第3回 デイケアプログラム「陶芸」の魅力を体験

　デイケアで人気のプログラム「陶芸」。
講師を務めている作業療法士の橋本友
里さんの指導を受けながら２人で初め
ての陶芸体験に挑戦しました。
　作業室にはお茶碗やお皿から手の込
んだ置物までさまざまな作品が並んで
います。まずは土を練ることから始め
て、練り上がった粘土をろくろの上に載

せ、指先やヘラを使って形づくっていき
ます。

「デイケアのプログラムの中でも集中し
て取り組める力が必要になってくる作業
です」と橋本さん。２人も真剣な面持ち
で粘土に向かい合っています。仕上が
ったら最後は院内の窯で焼き上げるこ
とに。

「最後、焼き上がった作品を見て、自分
の思うような形で仕上がっているかを確
かめたり、少し割れていたりヒビが入っ
ていたときには原因を考えてみたり。こ
れって日常でうまくいかないことがあっ
たときでも振り返ることが大切だと気づ
くきっかけになります」（橋本さん）

　２人からは「集中して土をこねている
間にカチカチになっていた心が和らい
でいくのを実感しました」（中川）。「こう
いった新しい楽しみを見つけられると、
利用者さんが気分がすぐれないときで
も、ちょっとした気分転換を図ってもら
えるだろうなと思います」（塩野）といっ
た感想が。陶芸の効果の一端に触れる
時間となりました。作業療法士の橋本さんが丁寧に指導。

初めての陶芸体験。ろくろを回すスピードや
薄く削っていく難しさも経験しました。

広報委員／ユースメンタルサポートセンター 生駒

公認心理師 中川 芽衣 × 薬剤師 塩野 光希

デイケアで新しく始まったプログラムの一部を紹介します！デイケアニュース

ニュースポーツ

多職種による ちょっといい話

美的生活

PCルーム

誰でも気軽に楽しむことができるスポーツのこと
です。体を動かしてスポーツを「楽しむ」ことに重
点が置かれているのが最大の特徴で、写真は「フ
ライングディスク」をしている様子です。体を動
かす機会の少ない人も、健康づくりやコミュニ
ケーションの場としていかがですか？

院内の各専門職の方々や、院外から講師をお招
きし、様々な分野のお話を聞くことができます。
普段は出会うことのない職種の方に出会えま
す。相談できる支援者をたくさん知ることがで
きるので、いざというときの安心材料にもなりま
す。生活に役立つお得情報も満載です!

東洋医学では、健康の先
に本当の美しさがあると考
えられています。見るもの、
食べるもの、触れるものな
ど、楽しみながら美を探求
する体験をしています。

プログラムではありません
が、皆が使えるお部屋とし
てPCルームがオープン！ 自
主活動の一環として脳トレ、
ExcelやWordの練習など
多目的にご利用ください。

三重県立こころの医療センター
〒514-0818 三重県津市城山1丁目12－１
TEL 059-235-2125  FAX 059-235-2135
URL https://www.pref.mie.lg.jp/KOKOROHP/HP/


