
	協働事業ふりかえりチェックリスト







	事業の名称：

	所属組織名称： 

	記入者氏名：

	記入年月日　　

	※チェックリストの使用にあたっては、裏面の注意事項を参考にしてください。



	企画立案期の視点

	§視点１　事業実施前に十分に話し合っていますか。

	視点１－１　ニーズの把握
その事業のニーズ（必要性）を把握し、ニーズについて十分に話し合っていますか。
はい
いいえ
？
視点１－２　目標の共有
ニーズに対応するために目指すもの（施策の目標や団体のミッション）について話し合っていますか。
はい
いいえ
？


	視点１について、特記することがあれば記入してください。

	

	


	§視点２　事業の必要性や事業に関わる意義を確認していますか。

	視点２－１　事業の公共性と行政関与の妥当性
○　広く不特定多数の利益になるものですか。
はい
いいえ
？
○　地域課題の解決や社会変革に役立つものですか。
はい
いいえ
？
○　事業の内容と同じ取組みが、対象とする地域で既に行われていませんか。
はい
いいえ
？


	視点２－２　協働の妥当性
　行おうとしている事業は、行政と市民との協働でなければできない、あるいは協働で行うことにより、効果が期待できる事業ですか。
はい
いいえ
？


	視点２－３　協働方法の検討
　行おうとしている事業にとって最適と思われる協働の形態［委託・補助・助成・共催・協力・実行委員会・その他］について話し合っていますか。
はい
いいえ
？


	視点２－４　パートナーの選択
　事業を効果的に実施する上で必要な知識や経験、能力、実績により、適切なパートナーを選定し、また、選定にあたっては、透明性を確保していますか。
はい
いいえ
？


	視点２について、特記することがあれば記入してください。

	


	§視点３　それぞれの役割が明確に整理されていますか

	「新しい時代の公」では、行政と民間が公共領域を担いあうことが示されていますが、話し合いの場で次のことを話し合って役割などを明確にしていますか。


	○　役割分担
	はい
	いいえ
	？

	
	
	
	

	○　責任分担
	はい
	いいえ
	？

	

	○　費用の分担
	はい
	いいえ
	？

	

	視点３について、特記することがあれば記入してください。

	

	


	§視点４　事業を計画的に進める準備をしていますか。

	

	事業を計画的に進めるために、次のような内容を話し合っていますか。

	

	· 事業の目的
	はい
	いいえ
	？

	
	
	
	

	· 実施計画と収支計画
	はい
	いいえ
	？

	
	
	
	

	· 事業の具体的な成果指標
	はい
	いいえ
	？

	
	
	
	

	· 成果物の帰属
	はい
	いいえ
	？

	
	
	
	

	· 事業の完了時期
	はい
	いいえ
	？

	
	
	
	

	· 事業終了後の方向性の共有
	はい
	いいえ
	？

	視点４について、特記することがあれば記入してください。

	

	中間ふりかえり


	§視点５　事業を計画的に進めていますか。

	　視点４で話し合った内容は、話し合ったとおり計画的に進んでいますか。

	
	はい
	いいえ
	？

	視点５について、特記することがあれば記入してください。

	


	§視点６　参加・参画の体制づくりは進んでいますか。

	視点６－１　当事者性
　お互いがこの事業に関わる「当事者」であることを意識し、事業実施にかかる業務や費用の分担などを話し合って主体的に参加していますか。

	
	はい
	いいえ
	？

	視点６－２　対話（コミュニケーション）
　相互に異なる価値観や組織の目標に基づいて行動することを理解し、対等な立場で話し合いをする場がありますか。

	
	はい
	いいえ
	？

	視点６－３　意思決定
話し合いの場で課題に対する意思決定は双方で合意していますか。

	
	はい
	いいえ
	？

	視点６－４　事業実施体制
　次のことについて話し合ったとおり実施できていますか。


	○　役割分担（責任分担・費用の分担を含む）
	はい
	いいえ
	？

	

	○　情報共有
	はい
	いいえ
	？

	

	○　問題発生時の体制
	はい
	いいえ
	？

	
	
	
	

	· スケジュール管理と進捗状況
	はい
	いいえ
	？

	
	
	
	

	視点６について、特記することがあれば記入してください。

	

	最終ふりかえり


	§視点７　事業の成果

	視点７－１　成果の達成
　事業を始める時に話し合った成果目標は、達成できましたか。 
はい
いいえ
？


	視点７－２　事業の将来展望
　今回の事業が、どのような形で続いていくことが望ましいか、課題や改善策、今後の体制などを話し合いましたか。
はい
いいえ
？


	視点７－３　事業後の受益者とのコミュニケーションと満足度
　事業終了後、受益者から意見を聴いて、十分な満足が得られたかを確認し、良好な関係づくりを行いましたか。
はい
いいえ
？


	視点７－４　事業後の資源提供者とのコミュニケーションと満足度
　事業終了後、納税者を含む資源提供者へ情報の公開を行い、意見を聴いて、十分な満足が得られたかを確認し、良好な関係づくりを行いましたか。
はい
いいえ
？


	視点７－５　新たなネットワーク
　この事業を通じて、市民や関係する団体、行政の新しいつながりが生まれ、地域に新たなネットワークが出来ましたか。
はい
いいえ
？


	視点７－６　地域や社会に与えたインパクト
　事業を実施することにより、期待された影響［課題解決・社会変革］を、地域や社会にもたらすことができましたか。
はい
いいえ
？


	視点７について、特記することがあれば記入してください。

	

	

	


	§視点８　協働の成果

	視点８－１　協働意識の醸成
　事業を通じて、協働への理解が深まり、今後の事業に積極的に協働という手法を取り入れようという機運が生まれましたか。
はい
いいえ
？


	視点８－２　協働の満足度
　事業を通じて、単独で事業を行うよりも、協働で進めたことでより大きな効果が得られ、十分な満足を得ることができましたか。
はい
いいえ
？


	視点８－３　協働のコストの分担
　事業を通じて、関係者に費用、労力・時間等の面で負担が生じたとき、その負担に対する配慮ができていましたか。
はい
いいえ
？


	視点８－４　今後の協働の改善
　事業を通じて得られた、協働事業を行うときの関係づくりや資源（人・物・予算・情報）調達、役割分担、連携等のノウハウを、お互いに今後の協働事業に活用していきますか。
はい
いいえ
？


	視点８－５　結果の公開と説明責任
　事業の結果や成果を、同じような協働事業の改善のヒントにするために、地域や社会に対して積極的に情報を公開していきますか。
はい
いいえ
？


	視点８について、特記することがあれば記入してください。

	

	

	企画立案期、中間期、最終期の共通の視点

	§視点９　今回の事業を実施するにあたって欠けていた視点や今後必要とされる仕組み、制度等は何でしょうか。

	

	


このチェックリストは、








「市民と行政」が行う「協働事業」を


「事業に中心的に関わった人」が、


「セルフチェック」するためのシートで、


協働事業の「ふりかえり会議」の


資料として使用します。





協働事業の「ふりかえり会議」とは、








「事業に中心的に関わった人」が、


「協働事業ふりかえりチェックリスト」を使って


協働のプロセスや成果について議論し、


課題を共有し、改善していくための会議です。





チェックリストの使用にあたっての注意事項





事業実施前に、「企画立案期の視点（§視点１～４）」に沿って話し合い、チェックリストにチェックします。�この時に話し合った内容を、文書（議事概要や協定書）にして双方で確認しておきます。





事業の中間期には、「中間ふりかえり（§視点５～６）」について記入し、認識に相違はないかを話し合い、今後の改善点について確認します。�事業実施前に話し合いをしていない場合には、「企画立案期の視点（§視点１～４）」についてもチェックして話し合います。





事業の完了期には、「最終ふりかえり（§視点７～８）」について記入し、事業の成果と課題について議論し、今後の改善と展開について確認します。�事業実施前や中間期に話し合いをしていない場合には、チェックリストの最初から記入をして話し合います。





視点９は共通の視点です。事業実施前、中間期、完了期それぞれの段階において、気づいたことを話し合います。





話し合いを円滑に進め、公平な意見交換ができるように、第三者のコーディネーターに話し合いの場の運営を依頼することができます。�コーディネーターの派遣を希望される場合は、生活部ＮＰＯ室（０５９－２２２－５９８１）に連絡してください。
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