三重のおもてなし経営企業選　応募用紙
平成２７年　月　日
三重県知事 あて
事業者名：
代表者職氏名：　　　　　　　　　　　　　印
　　　　　　　　　　　　　　　　　
以下の応募要件に該当・合意することを確認し、関係書類を添えて応募します。
１　応募要件　（該当・合意する場合は□にレを記入。全てを満たす必要があります）
（１）事業者の規模
従業員数・資本金の額が、三重県中小企業・小規模企業振興条例第２
条に定める「中小企業・小規模企業」に該当している。　　　　　　　　 確認
（２）所在地
　　三重県内に主たる事務所または事業所を有している。　　　　　　　　 確認
（３）事業の継続
　　３決算期以上、事業が継続している。　　　　　　　　　　　　　　　 確認
（４）コンプライアンス
　　５年以内に法人や構成員が重大な法令違反をしておらず、重大な労働
災害も起こしていない。公序良俗に反する事業を行っておらず、役員等
は暴力団員又は暴力団密接関係者ではない。県税、国税を問わず税金の
滞納がない。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 確認
（５）経営者ヒアリングへの来場
　　２次選考に進んだ場合、原則として経営者自らが所定の日時・場所に
来場し、審査委員からのヒアリングに対応することに合意する。　　　　 確認
（６）現地調査への協力
　　３次選考に進んだ場合、事務局が告知または非告知により現地（事業
実施場所）の調査を行うことについて合意するとともに、その調査に協
力する。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 確認
（７）選考結果不問への了解
　　落選理由など、選考結果に関する個別の問い合わせには応じられない
ことについて了解する。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 確認
（８）「三重のおもてなし経営」普及のための広報への協力
　　「三重のおもてなし経営企業選」の表彰を受けた場合、受賞対象とな
った事業者の基本情報、経営の仕組み・取組内容などを公開し、各種メ
ディア・教育機関等からの取材・掲載依頼や講演依頼などに誠実に対応
することを通して、「三重のおもてなし経営」の普及に協力する。 　　　 確認

２　事業者概要
	事業者名
	
	代表者職氏名
	

	担当所属・役職・氏名
	

	所在地
	〒

	電話
	
	FAX
	

	E-mail
	
	ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
	

	資本金
	　　　　　　円
	売上高
	　　　　　　円
	業種
	

	創業年月
	年　　　月　　
	設立年月
	　　　　　年　　　月

	従業員数
	正規：　　　　　人　／　非正規：　　　　　人　／　合計：　　　　　人

	事業内容
・
自社紹介
	

	受賞歴
	


３　応募内容要約
　※応募事業者が取り組んでいる「おもてなし経営」の内容を要約して３０文字以内のタイトルをつけるとともに、４ページ以降の各評価項目に記入した内容のポイントを簡潔に要約してください。（必ず所定の枠内に収めてください。箇条書きでも結構です）
（１）タイトル

（２）社員の意欲と能力を最大限に引き出す仕組み・取組み

（３）地域・社会との関わりを大切にする事業や活動

（４）顧客にとって高付加価値で差別化された製品・サービスの提供

（５）事業の継続的発展


４　評価項目
（１）定量指標
	項目
	決算期
	売上高
	売上総利益
	営業利益
	添付資料

	1 売上
・売上総利益
・営業利益
	3年前
決算期
	　　
千円
	　　　　　　　　千円
	　　　　　　　　千円
	(1)－①
決算書の損益計算書ページのコピー3期分を添付する。

	
	前々年
決算期
	　　　　　　　　千円
	　　　　　　　　千円
	　　　　　　　　千円
	

	
	直前年
決算期
	　　　　　　　　千円
	　　　　　　　　千円
	　　　　　　　　千円
	

	
	決算期
	売上高前期比
	売上総利益率
	営業利益率
	

	
	3年前
決算期
	　
	　　　　　　　　　　　　　％
	　　　　　　　　　　　　　％
	

	
	前々年
決算期
	　　　　　　　　　　　　　％
	　　　　　　　　　　　　　％
	　　　　　　　　　　　　　％
	

	
	直前年
決算期
	　　　　　　　　　　　　　％
	　　　　　　　　　　　　　％
	　　　　　　　　　　　　　％
	

	②自己資本
比率
	決算期
	自己資本
	総資本
	自己資本比率
	添付資料

	
	3年前
決算期
	　　　　　　　　千円
	　　　　　　　　千円
	　　　　　　　　　　　　　％
	(1)－②
決算書の貸借対照表ページのコピー3期分を添付する。

	
	前々年
決算期
	　　　　　　　　千円
	　　　　　　　　千円
	　　　　　　　　　　　　　％
	

	
	直前年
決算期
	　　　　　　　　千円
	　　　　　　　　千円
	　　　　　　　　　　　　　％
	

	③　離職率
※離職率＝期中退職者数÷（期初従業員数＋期中採用者数）×100
	決算期
	正規
	添付資料


	
	
	期初従業員数
	期中採用者数
	期中退職者数
	離職率
	

	
	3年前
決算期
	　　　　　　　　　　　　　人
	　　　　　　　　　人
	　　　　　　　　　人
	　　　　　　　　　％
	(1)－③
有・無

	
	前々年
決算期
	　　　　　　　　人
	　　　　　　人
	　　　　　　人
	　　　　　　　　　％
	

	
	直前年
決算期
	　　　　　　人
	　　　　　　人
	　　　　　　人
	　　　　　　　　　％
	

	
	決算期
	非正規
	

	
	
	期初従業員数
	期中採用者数
	期中退職者数
	離職率
	

	
	3年前
決算期
	　　　　　　人
	　　　　　　人
	　　　　　　人
	　　　　　　％
	

	
	前々年
決算期
	　　　　　　人
	　　　　　　人
	　　　　　　人
	　　　　　　％
	

	
	直前年
決算期
	　　　　　　人
	　　　　　　人
	　　　　　　人
	　　　　　　％
	

	
	決算期
	合計
	

	
	
	期初従業員数
	期中採用者数
	期中退職者数
	離職率
	

	
	3年前
決算期
	　　　　　　人
	　　　　　　人
	　　　　　　人
	　　　　　　％
	

	
	前々年
決算期
	　　　　　　人
	　　　　　　人
	　　　　　　人
	　　　　　　％
	

	
	直前年
決算期
	　　　　　　人
	　　　　　　人
	　　　　　　人
	　　　　　　％
	


（２）社員の意欲と能力を最大限に引き出す仕組み・取組み
　　（以下、必要に応じて枠の高さを調整して記入していただいて結構です）
①理念浸透
※社員、地域・社会、顧客などに関し、どのように経営理念に定めているか。職種・役職にかかわらず、全社員に経営理念を浸透させる取組を行っているか。それが実際に理念に沿った社員の行動変革につながっているか。
	

	
	添付資料　有・無


②社員の意欲や満足度向上、職場環境改善
※社員の意欲や満足度を向上させるためどのような取組を行っているか。多様な社員の事情・ニーズに対応した働き方が可能になっているか。特に育児支援、障がい者雇用に関する取組はどのようになっているか。それらが仕組みとして確立されているか、成果（離職率、育児休業取得率、障がい者雇用率など）はどうなっているか。
	

	
	添付資料　有・無


③人材採用・育成制度
※「おもてなし経営」を実践するための人材像や能力要件が明確化されているか、その方針に沿って一貫した採用・教育が行われているか。最高の顧客満足を提供するためのマニュアルが整備されているか、それが現場で実践されているか、マニュアルを超えた対応が求められるケースにも対処できるよう教育が行われているか。後継者育成の取組が行われているか。
	

	
	添付資料　有・無


（３）地域・社会との関わりを大切にする事業や活動
①活動方針・内容
※人材採用や仕入れの際の地元への配慮、地域課題への対応、地域行事への社員の参加、地域固有の魅力を創りだす活動や場の創出、社会貢献活動など、事業を継続していく中で、地域・社会との関わり方をどのように位置づけ、実践しているか。
	

	
	添付資料　有・無


（４）顧客にとって高付加価値で差別化された製品・サービスの提供
①顧客ニーズの収集と顧客満足度管理
※顧客ニーズ、顧客からのクレーム、顧客満足度等に関する情報を収集・蓄積し、それを製品・サービスの改善に活用する仕組みを有しているか。
	

	
	添付資料　有・無


②業務効率化、業務改善、ＩＴ化
※質の高い製品、サービスを社員の過度の負担や個人的能力に負うことなく、低コストで提供するため、ＩＴ活用などにより業務プロセスの改善・効率化に取り組んでいるか。
	

	
	添付資料　有・無


③実際の製品・サービス
※自社の製品・サービスの概要、顧客にとって高付加価値で差別化されている点はどういうところか。
	

	
	添付資料　有・無


④差別化、高付加価値化を実現した成果の把握
※何を成果と考え、どういう指標をもって評価するか。実際にどのように成果として数値に表れているか。
	

	
	添付資料　有・無


（５）事業の継続的発展
①「おもてなし経営」実践の目的
※社員、地域・社会、顧客への「おもてなし」の実践とその成果を、それぞれにどのように還元し、事業の継続的発展にどうつなげるか
	

	
	添付資料　有・無


◎評価項目の各事項について、説明を補足する資料があれば任意で添付してください。
その際、各資料の右上に(4)－③のように該当する項目番号を記入してください。
〔(1)－①、(1)－②の添付資料は必須です。〕
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