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（Ａ） 新規直接 他 か ら 前 年 度 直接処理 他へ移送 翌年度へ

年度 受　　理 移　　送 から繰越 (解決)(Ｂ) (Ｃ) 繰　　越

Ｈ22 1,599 1,594 - 5 1,599 1,433 59 9 98 93.1%

Ｈ23 1,469 1,467 - 2 1,469 1,236 71 11 151 88.4%

Ｈ24 1,464 1,456 - 8 1,464 1,316 47 14 87 92.9%

Ｈ25 1,519 1,510 - 9 1,519 1,420 23 8 68 94.9%

資料９－2　苦情処理件数

受　　理　　件　　数

合　　計

処　　理　　件　　数

解決率
Ｂ/（Ａ－Ｃ）

そ の 他


