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1

事業委託
仕様書

1 2 委託対象業務 本委託業務の平成29年度
の利用実績（入電件数、相
談件数）をお教えください。

入電件数は以下のとおりです。
平成２９年度 ７,３８０件
（平成３０年１月末現在）

相談件数は以下のとおりです。
平成２９年度 １６，８０５件
（平成３０年１月末現在）
※相談件数は、症状別の相談件
数を合計したものです。


