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1

小児夜間
医療・健
康電話相
談事業委
託仕様書

1 1 委託対象業務 ・平成30年度の相談件数
（現在把握されている件
数）について
・平成30年度委託金額（税
別）について
ご回答ください。

平成30年度の相談件数（平成30年
４月～平成30年12月）は、下記のとお
りです。
８，１５１件

平成30年度の委託金額（税別）は
下記のとおりです。
１０，８００，０００円

2

小児夜間
医療・健
康電話相
談事業委
託仕様書

1 1 委託対象業務 平成29年度（平成29年４
月1日～平成30年３月31
日）の本事業の利用件数
（入電）の累計を教えてくだ
さい。

平成29年度の利用件数は下記のと
おりです。
８，８８９件

3

小児夜間
医療・健
康電話相
談事業委
託仕様書

1 24 事業実施内容 相談員について仕様書で
「医師又は、看護師等を１
名以上確保し」とあります
が、無資格のオペレーター
が応対すること（電話に出
ること）は想定されていな
い、という理解でよろしいで
しょうか。

ご理解いただいているとおりです。
相談員については、「小児夜間医
療・健康電話相談事業委託仕様書」
第１事業概要＞４内容＞（１）電話相
談事業＞⑤相談員に規定していると
おり、小児科・内科等の医師又は、臨
床経験がおおむね５年以上ある小児
看護又は小児保健に精通した看護
師等としています。


