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インターネット通販サイト販売促進（情報発信技術向上）支援事業委託業務仕様書 

 

１ 委託業務名 

インターネット通販サイト販売促進（情報発信技術向上）支援事業委託業務 

 

２ 事業主体 

三重県 

 

３ 委託業務の目的 

コロナ禍でインターネット販売の需要が高まる中、県産品の売上増加を図るため、県内食品

関連事業者等が、インターネット上（EC サイト、ホームページ、SNS 等）において効果的な魅力

発信を行う力を身につけるためのスキルアップ講座（連続講座）を開催する。また、グループワ

ークやＳＮＳ等を活用した情報交換の場を設けるとともに、ＳＮＳ等でスキルアップのノウハ

ウについて発信することにより、県内事業者の情報発信技術の底上げをめざす。 

 

４ 契約期間 

契約締結日から令和４年２月２８日（月）まで 

 

５ 委託業務の内容 

 ３ 委託業務の目的 を達成するため、次の業務を行うこととする。 

 なお、以下の内容を標準とするが、記載のない事項については、県と協議のうえ決定すること

とする。 

（１）コーディネーターの選定 

  ①事業の実施にあたっては、本事業の目的を達成するために必要な専門的知識や人的ネット

ワークを有し、事業の開始から終了までを統括するコーディネーターを選定すること。 

（２）連続講座の開催（基礎講座、スキルアップ講座４回、成果発表） 

  ①講座概要 

   全６回（講座および成果発表会）を開催すること。 

  ＜基礎講座＞ 

   ・初回講座を基礎講座として、基礎的な知識等を習得するための初心者向けの講義を実施

すること。 

（例：インターネット販売の重要性の確認、本事業で実施予定講座等の概要説明等） 

・参加者に明確な目標（売上、アクセス数等）を設定させること。 

＜スキルアップ講座＞ 

   ・自社 EC サイトをブラッシュアップするためのノウハウ、技術を身につけるための講座を

４回開催すること。 

   ・基礎講座で設定した目標や、参加者の課題をふまえた内容とすること。 

・ＥＣサイト、ホームページ、ＳＮＳ等様々な手法を使用して、参加事業者のインターネッ

ト販売での売上増加につながる内容とすること。 
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・参加者には連続講座で学ぶノウハウを自社のサイトに反映させるよう指導すること。 

・連続講座を通じて、グループワークやＳＮＳグループによる意見交換等により参加者同

士のネットワークを構築すること。 

  ＜成果発表＞ 

   ・連続講座の最終回に参加者のＥＣサイトをお披露目する成果発表の場を設けること。 

※講座を通じてブラッシュアップされたＥＣサイトは、多くの方に閲覧されるよう広く

情報発信すること。 

  ②実施回数 

   全６回…初回基礎講座１回、スキルアップ講座４回、成果発表１回 

   ※講座は内容によりオンラインで開催することも可とする。（その場合、オンライン講座と

対面講座の割合を提案すること） 

   ※オンライン講座と対面講座の割合は、新型コロナウイルス感染症の状況をみて、県と協

議のうえ、最終決定すること。 

  ③参加人数 

   ２５社程度 

  ④参加対象者 

   ・自社のＥＣサイトをもつ県内事業者 

（三重県が運営する通販ポータルサイト「三重のお宝マーケット」登録事業者を中心とし 

た県内食関連事業者等） 

  ⑤その他注意事項 

   ・対面講座開催の際は、新型コロナウイルス感染防止対策が可能な会場の調達、会場レイ

アウトの調整等の手配に加え、飛沫防止板や消毒等を準備し、十分な感染防止対策を講

じること。参加者に対してもマスクの着用を義務づける等感染防止に配慮した講座とな

るよう周知すること。 

   ・新型コロナウイルス感染症対策として、必ず参加者を特定する等、安全安心について十

分に配慮すること。 

・オンライン講座開催にあたっては、開催用（主催者用）の情報端末や Web 会議システム等

を準備すること。 

（３）参加者へのフォローアップ 

   事業効果を高めるため、参加者からの相談を随時受け付け、適切なアドバイスを行い、必

要に応じて関係機関につなぐなどのフォローアップを行うこと。 

（４）ＳＮＳ等を活用したＥＣスキルアップに関する情報発信 

  ①情報発信業務概要 

   ＳＮＳ（FaceBook 等）上に本事業のアカウントを作成し、以下のとおり情報発信すること。 

      ・EC サイトの売上向上につながるノウハウ、ポイント 

・本事業に参加していない事業者の EC サイトを充実させるために有益な情報を掲載するこ

と。（例：ＥＣスキル向上に関する技術、自社のＥＣサイトを売れるＥＣサイトへブラッ

シュアップするためのノウハウ等） 

・情報発信の内容の詳細については、県と協議して決定するものとする。 
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  ②更新回数 

   ・委託期間中 10回以上記事の更新をすること。 

  ③その他注意事項 

・作成したＳＮＳアカウントは県内事業者に広く周知するよう努めること。 

・ＳＮＳアカウントに県内事業者から質問等があった場合は、事業参加事業者か否かに関

わらず対応すること。 

・県は必要に応じて三重県ホームページや「三重のお宝マーケット」へのリンクを行うため

留意すること。 

   ・ＳＮＳアカウントは事業終了後も閲覧できるものとすること。また、維持費を要しない

ものとすること。 

・事業終了後にＳＮＳアカウントの管理をするため、三重県の担当者へ引継ぎを行うこと。 

（５）運営マネジメント 

  （１）から（４）の内容を運営するために必要な次に掲げる共通業務を実施する。 

  ①事業開催日程調整及び事業実施会場確保、設営、撤収 

  ②参加者の募集、チラシの作成、申込受付、管理、参加者との連絡調整 

  ③講師確保、日程調整 

  ④テキスト等の事前作成、配布 

  ⑤事業進行及び事業終了後の参加者へのアンケート作成、配布、回収、分析 

  ⑥その他運営する上で必要な業務 

 

６ 委託費及び経費等 

  委託料の範囲内で当該事業を行うものとし、対象経費は本事業の実施に真に必要なものに限

る。 

 

７ 業務遂行体制 

（１）業務担当者等 

   契約締結後、速やかに業務担当者及び作業員（後方支援者も含む）について、書面で報告す

ること。業務担当者及び作業員に変更・追加が発生する場合も同様とする。 

（２）連絡体制 

  緊急時の連絡体制を確保し、連絡体制図（後方支援体制を含む）を提出すること。連絡体制

に変更・追加が発生した場合も同様とする。 

（３）その他 

   業務担当者及び作業員は、本件庁舎等において業務を遂行する際は、社員証等の受託業務

従事者であることが証明できるものを携帯すること。 

 

８ 納品する成果品 

以下の資料について、令和４年２月２８日（月）までに、紙媒体２部及び電子媒体（CD-ROM

等）１式を三重県雇用経済部中小企業・サービス産業振興課へ提出すること。 

①業務実施報告書 
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②本業務において制作された資料等 

③本事業に関するＳＮＳアカウントの維持管理に必要な情報一式 

④その他、県が成果品として提出を求めるもの 

 

９ 監督及び検査 

  契約条項の定めるところによる。 

 

10 委託料の支払い方法及び支払時期 

（１）委託料の支払は、委託業務が完了し、履行確認が行われた後に行うものとする。 

（２）上記に関わらず、本業務を実施するにあたり必要がある場合は概算払いをすることができ

るものとする。 

 

11 暴力団等排除措置要綱による契約の解除 

県は、受託者が「三重県の締結する物件関係契約からの暴力団等排除措置要綱」第３ 

条又は第４条の規定により、「三重県物件関係落札資格停止要綱」に基づく落札資格停止措置を受

けたときは、契約を解除することができるものとする。 

 

12 不当介入に係る通報等の義務及び義務を怠った場合の措置 

（１）受注者が契約の履行にあたって暴力団、暴力団関係者又は暴力団関係法人等による不当介

入を受けたときは、次の義務を負うものとする。 

ア 断固として不当介入を拒否すること。 

イ 警察に通報するとともに捜査上必要な協力をすること。 

ウ 発注所属に報告すること。 

エ 契約の履行において、暴力団、暴力団関係者又は暴力団関係法人等による不当介入を受

けたことにより工程、納期等に遅れが生じる等の被害が生じるおそれがある場合は、発注所

属と協議を行うこと。 

（２）契約締結権者は、受注者が①（イ）又は（ウ）の義務を怠ったときは、「三重県の締結する

物件関係契約からの暴力団等排除措置要綱」第７条の規定により「三重県物件関係落札資格

停止要綱」に基づく落札資格停止等の措置を講じるものとする。 

 

13 障がいを理由とする差別の解消の推進 

受託者は、業務を実施するにあたり、障害を理由とする差別の解消の推進に関する法 

律を遵守するとともに、同法第７条第２項（合理的配慮の提供義務）に準じ適切に対応する 

ものとする。 

 

14 その他、受託上の留意点 

◇事業実施にあたって、契約書及び本仕様書に定めのない事項や細部の業務内容については、県

と協議して実施するものとする。 

◇その他必要な事項は「三重県会計規則」の規定によるものとする。 
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◇受託者は、この契約に違反する事態が生じ、又は生じるおそれのあることを知ったときは速や

かに委託者に報告し、委託者の指示に従うこと。 

◇業務遂行において疑義が生じた場合は、委託者と協議し、その指示に従うこと。 

◇契約締結権者は、必要に応じ、受託先を訪問し状況確認を行うとともに、実地及び書面による

検査を実施することができるものとする。 

◇この契約にかかる会計関係書類は、委託事業が完了した日の属する会計年度の終了後１０年間

保存すること。 

◇本委託業務で取得した個人情報の取扱いについては、別記「個人情報の取扱いに関する特記事

項」を遵守することとする。また、三重県個人情報保護条例第５３条、第５４条及び第５６条に

より、委託を受けた事務に従事している者若しくは従事していた者に対する罰則があることに

留意すること。 

◇本業務により発生した成果物の所有権は、引き渡しが完了したときに三重県に移転するものと

し、成果物のうち新規に発生した著作物の著作権（著作権法第２１条から第２８条までに規定

する権利で、第２７条及び第２８条に定める権利を含む。以下「著作権」という。）及び成果物

のうち委託者又は受託者が受託業務の従前から著作権を有する著作物の翻案等により発生した

二次的著作物の著作権は、委託料の支払いが完了したときをもって三重県に譲渡されるものと

する。また、受託者は著作権を譲渡した著作物に関して、著作人格権を行使しないものとする。 

◇新型コロナウイルス感染症拡大の影響により、委託業務の内容に変更が生じる場合は、三重県

と受注者が協議のうえ、委託料を減額する場合があることに留意すること。 

 

15 連絡先（担当部局） 

〒５１４－８５７０ 三重県津市広明町１３番地 

三重県雇用経済部中小企業・サービス産業振興課 食の産業振興班  担当 大場、松本 

ＴＥＬ ０５９－２２４－２４５８  ＦＡＸ ０５９－２２４－２０７８ 

E-mail syokusan@pref.mie.lg.jp 

 


