
No. 資料 項番 仕様 質問 回答

1
①企画提案コンペ参
加仕様書

8(1)

イ①調達に係る全体のスケジュール及び業務実施体制
について
全体のスケジュール及び業務実施体制を示すととも
に、過去３ヵ年（平成30～令和２年度）に類似した業
務の実績（業務の実績がある場合には、より大規模な
調達案件の実績）を１件以上示すこと。

提案時までに学校（小学校、中学校、高等学校、大
学、専門学校）に学習端末をECサイトによる販売実績
があることという理解でよろしいでしょうか。
利用するECサイトも同様に提案時までに稼働、販売実
績があるものという理解でよろしいでしょうか。

2
①企画提案コンペ参
加仕様書

8(1) 同上

業務実績は今回の提案要件である「ECサイトによる学
習用端末の販売」、業務仕様書記載の「業務の全部ま
たは一部を第三者に委託し、または請け負わせてはな
らない。ただし、あらかじめ県教委の承諾を得た場合
は、この限りではない。」に合致したものという理解
でよろしいでしょうか。

3
②-1調達等業務仕様
書

3(1)
④想定調達数量及び納入場所(別紙２「想定調達数量及
び納入場所一覧」)

生徒へのお引渡しは学校で実施されるという認識でよ
ろしいでしょうか。

お見込のとおりです。

4
②-1調達等業務仕様
書

3(2)
①生徒（保護者）が購入する枠組み（ECサイト）の構
築

学習端末は斡旋販売であることからECサイトによる注
文受付期間での注文分について納品し、未注文者につ
いては考慮する必要がないという理解でよろしいで
しょうか。

お見込のとおりです。

5
②-1調達等業務仕様
書

3(2) 同上
ECサイトの利用にあたりひとつのログインIDで注文操
作を行うことは可能でしょうか。個別にID発行する必
要はあるでしょうか。

仕様書のとおりです。

6
②-1調達等業務仕様
書

3(2)
②その他
・生徒（保護者）が購入した学習端末は、納入期限ま
でに購入者が在籍する学校に納入すること。

配送スケジュールはこちらから提案できるのでしょう
か。

7
②-1調達等業務仕様
書

3(2) 同上
各校へのアポイントはどのように行うのでしょうか。
請負業者が個別に各校担当者と納品日程の調整をする
のでしょうか。

8
②-1調達等業務仕様
書

3(2) 同上
各校、指定の1カ所にまとめての納品で問題ないでしょ
うか。各教室、あるいはフロア毎に振り分けが発生し
ますでしょうか。

各校１箇所を想定していますが、納入
台数によっては、納入箇所が増えるこ
とも考えられます。

事業者から配送スケジュール等の提案
を受けたうえで、県教委が各校と調整
する予定です。スケジュール等を含
め、詳細は協定締結後に協議して決定
します。

仕様書のとおりです。



9
②-1調達等業務仕様
書

3(2) 同上

平日の納品を想定してよろしいでしょうか。
また、納の入開始時間と終了時間を教えていただけま
すか。
また、納入に関して、避けなければいけない時間（昼
食時など）はあるでしょうか。

平日の納品を想定しています。スケ
ジュール等を含め、詳細は協定締結後
に協議して決定します。

10
②-1調達等業務仕様
書

3(2) 同上
各校における車両入場制限(4t車入場の可否)はあるで
しょうか。

学校への車両入場制限はありません
が、学校近辺の道幅等も考慮する必要
があることから、事前に各校と協議し
て進めます。

11
②-1調達等業務仕様
書

5
・業務の全部または一部を第三者に委託し、または請
け負わせてはならない。ただし、あらかじめ県教委の
承諾を得た場合は、この限りではない。

県教委の承諾を得ていない場合、既存の他社が運営す
るECサイトおよびモールの利用はこの禁止条項に当た
りますでしょうか。

仕様書のとおりです。

12
②-2【別紙１】学習
端末等調達仕様書

学習端末保
証

②自然故障については、保証期間中、回数制限なく修
理可能なこと。物損故障については、上限５万円まで
の修理が可能なこと。

自然故障についても保証上限額5万円と捉えてよろしい
でしょうか。

13
②-2【別紙１】学習
端末等調達仕様書

学習端末保
証

同上

上限5万円を超過する修理が発生した場合の対応はどの
ように考えればよろしいでしょうか。
5万円を超過する場合、既存の保証サービスを終了のう
え新品を提供、保証を継続する場合には保証再加入
（有償）が必要、という対応で許容されますでしょう
か。

14
②-2【別紙１】学習
端末等調達仕様書

学習端末保
証

④破損、水漏れ、水没等の物損故障について、修理又
は代替機器との交換が可能なこと。ただし、地震・噴
火・津波に起因する天災の場合を除く。 （バッテリー
の消耗については、保証対象外とする。)

バッテリー・ACアダプタの故障は保証対象外としてよ
ろしいでしょうか。

ACアダプタについては、保証対象外と
することも可とします。

15
②-2【別紙１】学習
端末等調達仕様書

MDM 「Chrome Education Upgrade（教育期間向け）を添付」

学習端末等調達仕様書には「Chrome Education
Upgrade（教育期間向け）を添付」することと記載され
ていますが、個人の購入はGoogle社から認められてお
りません。
保護者から費用の代理回収を行い、県教委へ納品とい
う認識で問題ないでしょうか。

問題ありません。

16
②-2【別紙１】学習
端末等調達仕様書

キッティン
グ内容

③設定を行う場所は協議の中で定める。なお、設定場
所及び設定用ネットワークの費用を見込むこと。

キッティングは弊社倉庫で行い、学校では動作確認程
度の作業と想定してもよろしいでしょうか。

キッティング作業の場所は問いません
が、仕様書で示している確認作業は必
要です。

実現可能な内容を提案してください。



17
②-2【別紙１】学習
端末等調達仕様書

キッティン
グ内容

④各県立高校へ納入する際に、1台以上の端末にて起動
および無線APへの接続を確認すること。

各校の無線APのSSIDとパスワードを提示頂き、キッ
ティングサイトで接続テストを実施することで代替可
能でしょうか。

各校に設置されている無線APへの接続
テストが必要（1台以上）です。

18
②-2【別紙１】学習
端末等調達仕様書

キッティン
グ内容

同上
接続確認は、何をもって完了と判断しますでしょう
か。

各校の無線APを利用し、Webサイトの
接続確認を想定しています。

19
②-2【別紙１】学習
端末等調達仕様書

キッティン
グ内容

同上
接続確認に関しては、納品日と同日ではなく、別日に
て1日複数校・複数チームで動作確認訪問を実施する想
定でもよろしいでしょうか。

納品後はできるだけ早く生徒に配付し
たいので、納品日または納品日に近い
日で確認してください。

20
②-2【別紙１】学習
端末等調達仕様書

キッティン
グ内容

⑤その他、詳細な設定値などは事業者決定後に別途指
示する。

GoogleWorkspaceの環境は県教委が既に保持している環
境に参加する認識でよろしいしょうか。

お見込のとおりです。

21
②-2【別紙１】学習
端末等調達仕様書

キッティン
グ内容

同上
GoogleWorkspaceへの生徒情報の登録作業は調達に含ま
れるのでしょうか。もしくは既に登録作業は完了済み
という認識でよろしいでしょうか。

GoogleWorkspaceへの登録作業は県教
委または各校が行います。

22
②-2【別紙１】学習
端末等調達仕様書

キッティン
グ内容

同上
キッティングにあたってGoogleWorkspaceの管理権限
ユーザーを発行頂くことは可能でしょうか。

可能です。

23
②-2【別紙１】学習
端末等調達仕様書

キッティン
グ内容

同上
キッティングの範疇で本体/個装箱/カートン箱へ各1枚
のラベル発行・貼付を含める予定にしておりますが、
ラベル貼付は必要でしょうか。

本体へのラベル貼付は想定しています
が、協定締結後に改めて指示します。

24
②-2【別紙１】学習
端末等調達仕様書

キッティン
グ内容

同上

キッティングの範疇で本体/個装箱/カートン箱へ各1枚
のラベル発行・貼付が必要となる場合、ラベルには学
校名と管理番号のみ記載する形で問題ないでしょう
か。

管理番号のみを想定しています。

25

②-4【別紙３】県立
高校１人１台端末の
調達等スケジュール
（想定）

3月①注文・購入(3/31締切)　4月②注文・購入(4/15締
切)

注文締切が2回ありますが、配送は各校1回の想定でよ
ろしいでしょうか。

納入期限までに納品できれば、回数は
問いません。


