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観光地にあるB社長が経営する料理自慢の高級旅館では、比較的高価格帯の団体ツ

アー客をメイン客として有していたが、コロナ・ショックによる外出自粛での旅行ツアー

の相次ぐキャンセルによる落ち込みで窮地に陥っていた。

新市場顧客開拓　　新しいお客様に既存の商品サービスを提供する

既存の商品サービスに
一定のブランドや
知名度があった

キーポイント

1 2 3

過去に
既存メイン客ではない
利用事例があった

仕入先の
協力があった

B社長は「このままでは事業を継続することはできないし、長年取引してきた仕入先にも迷惑をかけ

てしまう」と不安を感じ、事業再構築や業態転換を検討し始めた。改めて自社の「商品サービス」と「お

客様」について考えてみると、「商品サービス」については「素材」と「味」において一定のブランドとし

て知名度を持っていて、たまに観光客ではない地元客から予約が入り、「和食」と「日本酒」をメインに

した「高級コース宴会」をしてもらっていることを思い出した。「お客様」についてはメインを占める地

域外の観光客の来訪は当分は見込めないことを再認識した。

B社長はさらに過去の地元客の予約利用を調べた結果、中

高年の男性を中心にした「同窓会」や「愛好会」が「高級コー

ス宴会」を利用してくれていることに気づき、「もしかしたら

宴会には来れなくても自宅での晩酌用にこの和食と日本

酒のセットを提案できるのではないか？」と考えた。そこ

で、過去に宴会を予約してくれた地元客にご機嫌伺いを兼

ねた新提案ハガキを送るとともに、車で30分圏内を目安

にした地域一帯へ折り込みチラシを入れて、品数を絞り込

んだ「和食メニュー」とそれに合う「日本酒」のセットを宣伝

したら、今までメイン客でなかった地元客か

ら大きな反響があり、口コミによってさらに新

しいお客様が注文予約をするようになった。

結果として、以前と変わらず

に注文してくれるB社長に

協力しようと食材や日本酒

の仕入先が納入価格を見直

してくれ、売上回復と利益確

保に転じることができた。

B社長は仕入先との情報共

有でさらに新しい地元客開

拓を模索している。

長年受託生産で店舗建築向け板金加工業を営んできたC社長の会社は、コロナ・
ショックによる外出自粛や営業自粛で冷え込んだ小売業や飲食サービス業の煽りを受
け、注文が昨年対比で大きく落ち込む事態に焦りを感じていた。

多角化 新しいお客様に新しい商品サービスを提供する

新商品開発が
可能な技術力や
ノウハウがあった

キーポイント

1 2 3
消費者ニーズや
トレンドにアンテナを
立てて考察した

新たな顧客層を
持つ過去の
取引先があった

C社長は「このまま注文が増えるのをただ待っていたのでは先はない。何とかしなければ」と感じ、事業
再構築や業態転換を検討し始めた。改めて自社の「商品サービス」と「お客様」について考えてみると、
自社にとっての「商品サービス」は「長年培った技術力」であり、特に「鉄」「ステンレス」「チタン」といっ
た様々な種類の金属板金加工ができるベテラン技術者がいることが強みだと再認識した。「お客様」に
ついては主に小売店や飲食店を営むオーナーだが、コロナ・ショックの影響は大きく、この状況は今後
も続くだろうと考えていた。

せっかくの機会だと、「現在の消費者
ニーズ」を色々調べてみたら、巣篭もり
需要の増加＝在宅＆インドア傾向だと
思い込んでいたのが、「アウトドア需要
が高まりつつある」ということに気づ
いた。振り返ってみると、以前に地元の
子ども会のアウトドアキャンプや社員
の家族のキャンプ旅行の際に、「壊れて
しまったステンレス製のテーブルを直
して欲しい」「チタンでハンドメイドの
鍋をつくって欲しい」という頼みに応じ
てあげたことを思い出した。 「もしかし
たらうちの技術力を活かしたハンドメ
イドのアウトドア用品を一般顧客に提
案できるのではないか？」と考えた。

そこで、まずは以前に経験がある「ステンレス製の

テーブル」と「チタン製の鍋」をハンドメイド品として

試作して、以前に店舗建築に関わった雑貨店にて陳

列してもらったところ、すぐに完売し、「在庫はないん
ですか？予約すれば良いですか？」という問合せが
雑貨店を通じて多数寄せられるようになった。結果

として、一時的に稼働が落ち込んでいた設備を稼働

させながら社員総出でまとまった数の商品をつくる

と、直接会社に問合せてくるお客様も出てくるよう

になり、C社長は手応えを感じるようになった。

C社長は雑貨店と一緒にコラボ商品を構
想をしつつ、「自社WEBサイトによる完全
予約注文制通信販売」も検討中である。
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