
感染への不安
外出制限等によるストレス
経済的な不安

自責感、差別不安
将来への不安

過緊張、過重労働、
差別不安、感染不安

電話相談

感染者・家族の電話相談、宿泊施設における精神ケア・電話相談

感染者、家族に特化した電話相談を新設

自殺予防及びこころのケア電話の拡充

≪新型コロナウイルス感染症に対応した三重県の自殺対策≫

感染症対応の医療従事者の電話相談窓口の開設

検索連動型広告を活用した相談窓口へのつなぎ事業・啓発用媒体の充実

こころの
健康セン
ター

健康推進
課

企画・予算管理・進捗管理

自殺予防・自死遺族電話相談の対応時間の拡充およびフリーダイヤル化
夜間・休日自殺予防電話相談の開設

SNSを活用した相談窓口を新設

若者と考える普及啓発事業

R1 R2.7月 R3.9月 R3.12月現在

医療従事者感染者・家族

≪対象者と相談内容≫

一般県民

資
料
２
-２



≪健康推進課及びこころの健康センターの取組実績①≫

7 5 7

32
26

62
68

64

50 53

44

71

54 52 52

35

52
56

50

41 42

0

10

20

30

40

50

60

70

80

R
2
.4
月

R
2
.5
月

R
2
.6
月

R
2
.7
月

R
2
.8
月

R
2
.9
月

R
2
.1
0
月

R
2
.1
1
月

R
2
.1
2
月

R
3
.1
月

R
3
.2
月

R
3
.3
月

R
3
.4
月

R
3
.5
月

R
3
.6
月

R
3
.7
月

R
3
.8
月

R
3
.9
月

R
3
.1
0
月

R
3
.1
1
月

R
3
.1
2
月

自殺予防・自死遺族専門電話相談件数

R2.7月から電話相談
対応時間拡充

R2.8月から検索連動型広告
を活用した周知開始
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新型コロナウイルス感染症こころのケア電話相談件数

＊自殺予防・自死遺族電話相談
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夜間・休日自殺予防電話相談件数

＊夜間・休日自殺予防電話相談

＊新型コロナウイルス感染症こころのケア電話相談

＊検索連動型広告を活用した相談窓口への
つなぎ事業

R3.8月～R3.12月現在
平均インプレッション数 142,247回/月
平均クリック数 4,355回/月

R2.8月～R3.3月
平均インプレッション数 26,821回/月
平均クリック数 1,479回/月

５波

４波

３波
２波

１波



≪健康推進課及びこころの健康センターの取組実績②≫

＊ＳＮＳを活用した自殺予防相談事業
～こころつなぐＳＮＳ相談みえ～

・実施期間：令和3年10月18日（月）から令和4年3月31日（木）まで

・対応時間：平日17時から23時まで、土日祝日9時から23時まで

・対 象 者：主に三重県在住の若年層（39歳以下）の方

※40歳以上の方の相談もお受けします。

・相談件数：１２０件（R3.12月末現在）

LINE公式アカウント

＊若者と考える自殺予防普及啓発事業
～みえ若者「幸せ」プロジェクト～

・実施期間：令和3年9月1日（水）から令和4年3月31日（木）まで

・対 象 者：県内の大学生・高校生（合計20名程度）

・内 容：①こころの健康について考える検討会の実施

②「生きる素晴らしさＰＲ動画」の作成

③「生きる素晴らしさＰＲイベント」の開催

・実 績：検討会全10回中8回終了（R4.1月末現在）

（助産師・医師等の講師を招いた勉強会、啓発動画の作成などを実施）

2月19日（土）13:00～15:00
動画発表イベント開催予定
視聴用QRコードは
右記のとおり。
ぜひご視聴ください。
（参考資料２参照）


