
■登録・回答者情報

三重県観光マーケティングプラットフォーム（全体像・令和３年度構築）
旅マエ 旅ナカ 旅アト

行動 Attention
(注目・認知)

Interest
(興味・関心) Search(検索) Action(行動) Share(共有)
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③地域OTA機能

観光三重

④電子クーポン
発行機能

★出発前（目的地の天気に合わせたお勧めコンテンツ）

★旅行中1（女将お勧めのランチ）＋レイトランチクーポン

★旅行後（あなたにお勧め 秋のプラン）＋紹介記事リンク

★旅行中2（明日の天候にお勧め）＋紹介記事リンク

★旅行中3（ご当地限定お土産）＋EC割引クーポン

①周遊促進機能

②旅程作成機能

メール配信

（LINE配信）

■予約情報

■購入(消費)額 等

■利用者情報
■利用額
■利用店舗

①個別のおすすめ情報
②割引クーポン
③条件に合わせて随時発信

■閲覧履歴

■旅程内容 等

■事業者独自の
クーポン発行

メールの配信イメージ（仮）

■観光客データ

■事業者データ

■登録者情報

⑥データ活用機能（MA）

⑤データ管理・連携機能（CRM）

旅のきっかけづくり
きっかけ→行動へ
事業者の負担軽減 三重ならではの楽しみをお得に体験

楽しみながら県内周遊

県内の観光客データを一元管理

R3構築

ニーズに沿ったタイムリーな情報を
自動配信

■API連携
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三重県観光マーケティングプラットフォーム
観光消費額を増加させることを目的とし、①スタンプラリー等で周遊を促進するスマホでみえ得

キャンペーン、②AIが最適な周遊ルートを提案する旅程作成機能、③オンライン上で宿泊・体験予
約ができる地域OTA機能、④観光関連事業者が割引クーポンを発行できる電子クーポン機能と、これ
らから収集したデータを一元管理する⑤CRM機能、そのデータを用いて一人ひとりの興味関心・タ
イミングに合わせた情報発信を行う⑥MA（マーケティングオートメーション）機能を搭載し、観光
マーケティングをオール三重で行うことができる仕組み。

スマホでみえ得

周遊促進機能
里山コネクト

地域OTA機能 電子クーポン発行機能

観光客データの一元管理
事業者データの一元管理

データ管理・連携機能（CRM）

・データ分析
・「最適な情報（個別のおすすめ情報、割引クーポンなど）」を「必要な人」へ「必要なタイミング」で

配信（メール・LINE）

データ活用機能（MA）

旅マエ 旅ナカ 旅アト
観光三重

・登録者情報
・旅程内容

・宿泊,体験,観光施設等の
予約情報

・購入（消費）額等

・利用者情報
・クーポン取得時期,使用時期
・利用割合

・登録者,回答者情報
・周遊データ

・目的地の天気に合わせた
おすすめコンテンツ

・当日のランチクーポン等
・翌日の天候にあわせたおすすめコンテンツ
・おすすめのお土産・クーポン等

・他の季節のおすすめプラン
・新たな観光施設の開園情報や
イベントなどの最新情報

AIコンシェルジュ
旅程作成機能

Japan Concierge
旅程作成機能



地域OTA機能:里山コネクト

・じゃらんや楽天トラベルのような観光関連施設の予約ができる機能で、当仕組みは
三重県内の宿泊施設・体験事業者・飲食店等を対象とする。

※ただし、８月以降の実装予定。

＜機能＞
・地域共通クラウドPMS
地域全体で「予約管理」「客室管理」「顧客管理」「売上管理」「データ分析」など
管理すべき情報を一元管理できるもの。複数企業が導入することでエリア全体での
マーケティングが可能となる。

＜導入方法＞
①新規PMSの導入
（データ管理していない小規模事業者など）

②既存PMSからの乗り換え
③既存PMSを活用したままサイトコントローラーで繋ぐ

楽天 じゃらん 里山コネクト

既存PMS
サイトコントローラー
・TLリンカーン
・ねっぱん
・TEMAIRAZU

＜③接続イメージ＞

プラットフォームへの参画（宿泊施設・体験事業者・飲食店）



電子クーポン

＜機能＞
・DMO・市町・観光関連事業者が自ら電子クーポンを発行することができる。
クーポンごとに、利用期間や発行数の上限設定、利用可能回数、利用対象者の条件等の設定が可能。

・消し込み方法は、観光関連事業者のスマホ等によるQRコードの読み込みや、クーポンコードの
入力等で可能。

・観光客は、マイページで利用するクーポンのQRコード及び文字コードで表示し、利用することが
可能。

・各事業者のクーポン情報は、観光三重のホームページへリアルタイムに提供可能。

・宿泊施設
・飲食店
・体験事業

観光関連
事業者

観光客

②
・観光三重内にリアルタイムで掲載
・MAを使いメール・LINEへ発信

①
自社のスマホやPCなどから、
「利用期間や発行数の上限設定、
利用可能回数、利用対象者の条
件、有償or無償の設定」を行い
電子クーポンを発行

③購入

電
子
ク
ー
ポ
ン
シ
ス
テ
ム

④訪問・クーポン提示

⑤
・クーポンの消し込み
・サービスの提供
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＜導入方法＞
施設ごとにIDを取得
・導入費用は無料（ただし、割引分は自己負担）

プラットフォームへの参画（宿泊施設・観光施設・土産物店・
体験事業者・飲食店）


