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職場におけるハラスメント対策

三重労働局雇用環境・均等室
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本日の内容

１ 職場におけるハラスメントとは

２ 職場におけるハラスメントの現状

３ なぜ、職場のハラスメントが問題なのか？

４ ハラスメント防止のための関係者の責務

５ ハラスメント防止のために事業主が雇用管理上講ずべき措置等
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１ パワーハラスメント

２ セクシュアルハラスメント

３ 妊娠・出産等ハラスメント

１. 職場におけるハラスメントとは
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１－１． パワーハラスメント①

職場におけるパワーハラスメントとは、改正労働施策総合推進法（令和元年６月５日公布）
により、以下の３つの要素をすべて満たすものとしています。

① 優越的な関係を背景とした言動であって
② 業務上必要かつ相当な範囲を超えたものにより
③ 労働者の就業環境が害されること
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これらの例は限定列挙ではありません。また、個別の事案の状況等によって判断が異なることもありえますので、職場におけるパ
ワーハラスメントに該当するか微妙なものも含め広く相談に対応するなど適切な対応をお願いします。
なお、上記の例については、優越的な関係を背景として行われたものであることが前提です。

パワーハラスメントに対する基本的な考え方や該当する/しないと考えられる例、事業主が講ずべき雇用管理上の
措置の具体的な内容等については、
「事業主が職場における優越的な関係を背景とした言動に起因する問題に関して雇用管理上講ずべき措置等につい

ての指針」令和２年１月１５日厚生労働省告示第５号
で示しています。

１－１． パワーハラスメント②
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１－２． セクシュアルハラスメント

職場におけるセクシュアルハラスメントとは、男女雇用機会均等法に規定されており、
「職場」において行われる、「労働者」の意に反する「性的な言動」に対する労働者の対
応によりその労働者が労働条件について不利益を受けたり、「性的な言動」により就業環
境が害されることです。
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１－３． 妊娠・出産等ハラスメント

職場における妊娠・出産・育児休業等に関するハラスメントとは、男女雇用機会均等法および育
児・介護休業法に規定されており、「職場」において行われる 上司・同僚からの言動（妊娠・出産し
たこと、育児休業等の利用に関する言動）により、妊娠・ 出産した「女性労働者」や育児休業等を申
出・取得した「男女労働者」の就業環境が害されるこ とです。
妊娠の状態や育児休業制度等の利用等と嫌がらせとなる行為の間に因果関係があるものがハラ スメ
ントに該当します。
なお、業務分担や安全配慮等の観点から、客観的にみて、業務上の必要性に基づく言動による ものはハラスメン

トには該当しません。
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２. 職場におけるハラスメントの現状①

三重労働局に寄せられた民事上の個別労働関係紛争相談における主な相談
内容件数推移

（令和４年７月２０日 三重労働局発表
「令和3年度個別労働紛争解決制度施行状況及び均等関係法令に係る相談状況について」より）

相談内容では、「いじめ・嫌がらせ」が１，２８６件となり、５年連続で１，０００件を超え、前年度から１４１件増加
（＋１２．３％）と最も多く、令和３年度の民事上の個別労働関係紛争相談内容全数に占める割合は、２４．２％となった
。
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２. 職場におけるハラスメントの現状②
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令和２年６月１日から、「職場におけるパワーハラスメント防止対策」を規定する労働施策総合推進法が施行され、大企業に同対
策を講じることが義務付けられた。（中小企業は、令和４年４月１日から施行）
相談件数は令和２年の法施行後大幅に増加し、令和３年度は６２５件で、前年度から３０２件増加（＋９３．５％）となった。

令和３年度の相談内容では、全体の８１．９％が「パワハラを受けた」というもので、次いで、「不利益取扱い」となっている。

※ 令和２年度労働施策総合推進法の相談件数については、企業規模に関係なく、法令上のパワーハラスメントの定義に該当すると考えられるもの

については、集計の対象としている。

（令和４年７月２０日 三重労働局発表
「令和3年度個別労働紛争解決制度施行状況及び均等関係法令に係る相談状況について」より）

三重労働局に寄せられた労働施策総合推進法関係相談件数推移、相談内容別
内訳
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３. なぜ職場のハラスメントが問題なのか？

 社員への影響は？
●心身の健康を害し、休職等に至る
●職場環境の悪化

 会社への影響は？
●モラールの低下⇒生産性の低下⇒業績の悪化
●人材の流出
●訴訟による賠償⇒業績の悪化
●企業イメージの悪化⇒採用への影響

 その他
●コンプライアンス上の問題
民法、刑法、就業規則違反

（平成28年度 厚生労働省「職場のパワーハラスメントに関する実態調査」より）
（企業調査 回答：4,587社）

職場の雰囲気が
悪くなる

従業員の心の
健康を害する

従業員が十分に能力を
発揮できなくなる

人材が流出してしまう

職場の生産性が
低下する

企業イメージが悪化する

訴訟などによる損害賠償
などの金銭的負担が生じる

その他

特に影響はない

 パワーハラスメントによる影響（複数回答）
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出典
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４． ハラスメント防止のための関係者の責務
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５. ハラスメント防止のために事業主が雇用管理上講ずべき措置等



職場におけるハラスメント対策の総合情報サイト
「あかるい職場応援団」

職場のハラスメント対策に取り組む企業へのインタビュー記事を掲載しています。
働きやすい職場の整備に向けて、ぜひ参考にしてください。

パンフレットや社内研修用資料など、ダウンロード資料も充実しています。


