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アクセスが集中して
いる大阪は、バリ
アフリー経路も少
し複雑なので注意。

新幹線からＪＲ･近鉄の
乗換が便利な「名古
屋駅」。

南海電車、またはJRを利用。
南海「なんば駅」から近鉄「大
阪難波駅」へはかなり距離
があるので注意しよう。

関東方面から車で、
三重県の南側へ向
かう方におすすめ。

伊勢湾フェリー

名古屋方面

関西国際空港

大阪国際空港
（伊丹空港）

大阪方面

津エア
ポート

ライン

津エア
ポート

ライン

京都駅は新幹線から近
鉄線への乗換がとても
シンプル。

京都方面

三重県へのアクセ
スは、鉄道・船・
バス・レンタカー
とさまざま。

中部国際空港
セントレア

三重県へのアクセス
は複雑だが、数あ
る中でも、おすす
めのコースを紹介。

→P.67
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アクセス 中部圏と関西圏のちょうど間に位置する三重県。そのため、東からも西からも、
鉄道や高速道路で入りやすいのが特徴。地元発信ならではのおすすめアクセ
ス方法とバリアフリーアドバイスを得て、疲れ知らずの快適な旅を！

三重県へ行こう
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各アクセスポイントの位置関係を確認し、目的地までのバリアフリー交通ガイドをご覧ください　→ P. 掲載ページ
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基本的には、近鉄の「大阪難波」・「上本町」・「鶴橋」のいずれかの駅を目指そう。乗車に時間がかか
るのが心配な方は、大阪難波駅や上本町駅始発の特急を選ぶと安心だ。多くの鉄道が交差する関西エリ
アの駅の中には、バリアフリーの経路が分かりにくい場所もあるので、しっかり予習しておこう。

関
西
方
面
か
ら
三
重
県
へ

JR 西日本お客様センター　　　　　 TEL 0570-00-2486
（介助に関する連絡・お問い合せ先）  TEL 0570-00-8989
近鉄大阪難波駅　　　　　　　　　TEL 06-6213-0821

南海なんば駅　　　　　　　　　　TEL 06-6631-1351
大阪モノレールサービス大阪空港駅   TEL 06-6845-4068
北大阪急行電鉄千里中央駅　　　   TEL 06-6832-2719

＜問い合わせ先＞

●アイコン

徒歩

電車
モノレール

※
関
西
方
面
か
ら
三
重
県
へ
は
近
鉄
を
利
用
し
ま
す
。

　
た
だ
し
東
紀
州
（
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鷲
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野
）
へ
向
か
う
場
合
は
、
松
阪
駅
で
Ｊ
Ｒ
線
に
乗
り
換
え
ま
す
。

新幹線新大阪駅 →　　　→ JR 大阪駅 →　　　(JR 大阪環状線外回り）
→ JR 鶴橋駅 →　　　　→ 近鉄鶴橋駅
所要時間：約 40 分

【バリアフリーアクセス】　
鶴橋駅で JR から近鉄へ乗り換えるが、駅構内の連絡口にはエレベーターがないため、車いすの
方は一旦改札を出る必要がある。JR 中央口改札を出たらすぐ左に曲がって駅の外へ。高架下を
左へ約 20m 進み、右側に「高坂書店」のある場所を左折すると近鉄鶴橋駅西口改札がある。
●バリフリポイント！
新大阪駅から地下鉄御堂筋線でなんば駅へ行き、近鉄大阪難波駅へ乗換える方法もある。駅構内を移動できる
ので雨の日などは便利だが。鶴橋駅で乗り換える方が歩く距離が少ない。

新幹線京都駅 →　　　→ 近鉄京都駅　
所要時間：約 5 分

【バリアフリーアクセス】　新幹線中央口改札と近鉄改札口が向かい合わせになっている。
●バリフリポイント！
新幹線から近鉄への乗換えがとても便利なので、新幹線を利用して三重県、特に伊勢志摩方面へ行く方におすすめの駅。
ただし乗り換えなしで伊勢志摩方面に行ける特急は本数が少ないので、時刻表と相談して。

関西国際空港→　　  →南海関西空港駅 →　　　→ 南海なんば駅 →　　  → 近鉄大阪難波駅
所要時間：南海なんば駅まで、特急ラピートで約34 分または空港特急で約43 分。その後徒歩約 20 分 

大阪国際空港（伊丹空港）→      　→大阪モノレール大阪空港駅→　　　→大阪モノレール千里中央駅
→　　　（北大阪急行電鉄に乗り換え）→　　　（地下鉄御堂筋線へ乗り入れ）→地下鉄なんば駅
→　　　→近鉄大阪難波駅
所要時間：約 70 分

【バリアフリーアクセス】　
千里中央駅での乗り換え時は、「せんちゅうパル」のアーケード内を通り抜ける。一部だけ、屋根のない場所がある。
地下鉄なんば駅では、コンコース階に上がったらなんばウォーク一番街を目指し、アートパーク（シカゴギャラリー）の
先にあるエレベーターで地下３階の近鉄大阪難波駅へ下りる。
●バリフリポイント！
大阪国際空港からのアクセスは何通りかあり、リムジンバスでなんば・上本町などへ向かうのがいちばん便利だが、ノンステップバス
ではないため車いすでは乗車できない。また梅田駅で乗換え、JR 大阪環状線外回りで鶴橋駅へ向かうルートもあるが、梅田駅は慣れ
た人でも迷うことがある。バリアフリーなアクセスとしては、上で紹介した経路が一番乗換えが少なく安心だ。

新幹線の駅から近鉄の駅へ　

空港から近鉄の駅へ　

関西国際空港→　　  →JR 関西空港駅 →　　　→ JR 天王寺駅 →　　  (JR 大阪環状線内回り）
→ JR 鶴橋駅→　　　→  近鉄鶴橋駅
所要時間：JR 天王寺駅まで、特急はるかで約 31 分、関空快速で約 46 分。JR 天王寺駅から JR 鶴橋駅まで約 6 分 

【バリアフリーアクセス】　JR 関西空港駅から JR 天王寺駅で乗換え。環状線内回りの京橋方面に乗り、JR 鶴橋駅で近鉄線に
乗換え三重方面へ向かう。鶴橋駅の乗換えは少し歩くが（上記参照）JR 線のみで鶴橋まで行くことが可能。
●バリフリポイント！
特急はるかの車いす対応座席は１編成に 2 台なので、車いすの方はあらかじめ JR 西日本に連絡を入れておくとよい。
JR 圏内であれば、経路や乗降の相談もしてもらえる。

【バリアフリーアクセス】　
南海なんば駅のホームがある 3 階から、近鉄の駅がある地下コンコースに通じるエレベーターはなく、タカシマヤ内の東
エレベーター B を使う必要があるが、現在バリアフリー化工事中（2018 年度末ころ完成予定）のため、地上 1 階と地
下 1 階を結ぶエレベーター、地下 1 階から地下コンコース階（地下 2 階）へのスロープが別途設置される。
近鉄大阪難波駅へは、地下 2 階の地下鉄御堂筋線コンコースを通り抜け、左折してなんばウォーク一番街へ。アートパー
ク（シカゴギャラリー）の先に、近鉄西改札口（地下 3 階）へ下りるエレベーターがある。
●バリフリポイント！
特急ラピートと空港急行のどちらにも車いす対応トイレや車いす用座席はなく、車いす用のスペースが確保されているのみ。
ラピートにはラゲージスペースあり。
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近鉄鶴橋駅西口改札



名古屋駅は、JR 新幹線、JR 在来線、近鉄、名鉄、地下鉄の駅が入り組んでいて、初めて利用する人にとっては
かなり複雑だが、それぞれの駅員が連携し合って乗換えのフォローをしてくれる。
車いすでの乗り換えの場合、乗車時に乗り換え駅を告げておこう。

名
古
屋
駅
か
ら
三
重
県
へ

＜問い合わせ先＞
JR 東海テレフォンセンター　TEL 050-3772-3910　　近鉄名古屋駅　TEL052-541-1094　　名鉄名古屋駅　TEL052-541-6318

●アイコン

徒歩

電車

船

バス

新幹線名古屋駅 →　　　→ 近鉄名古屋駅
改札間の距離：約 230m　所要時間：約 15 分

【バリアフリーアクセス】
新幹線は 14 〜 17 番ホームに到着。8 号車付近にあるエレベーターで北口改札へ
下りる。北口改札を出たら左折し、中央コンコースを桜通口方面へ約 100m 進む。
正面にタカシマヤのエスカレーターと「金の時計」が現れたらその手前を右折し、
広小路口方面へ。約 80m 進むと通路左側に「名古屋マリオットアソシアホテル」
の入口があり、通路右側の奥に近鉄名古屋駅へ下りるエレベーターがある。

●バリフリポイント！
新幹線北乗換口から在来線用の通路を通り、JR 桜通口改札に出る方法もある。
近鉄名古屋駅までの距離は北口改札利用の場合と変わらないが、JR 駅構内の移動だと、
JR の職員が案内してくれる。

JR 在来線名古屋駅 →　　　→ 近鉄名古屋駅
改札間の距離：約 130m　所要時間：約 15 分

【バリアフリーアクセス】
JR 桜通口改札を出て右折し、約 30m 進むと中央コンコースに出る。そのまま直進し、
広小路口方面へ。約 80m 進むと通路左側に「名古屋マリオットアソシアホテル」の
入口があり、通路右側の奥に近鉄名古屋駅へ下りるエレベーターがある。

●バリフリポイント！
桜通口改札前には 10 段の階段があるが、エレベーターあり。

名鉄名古屋駅 →　　　→ 近鉄名古屋駅
改札間の距離：乗り換え改札　所要時間：約 10 分

【バリアフリーアクセス】
名鉄 1 番ホームの中ほどにある「近鉄線のりかえ口」を目指す。2 〜 4 番ホーム
に到着した場合は、まずエレベーターで改札階へ上がり、西改札口のエレベーター
で 1 番ホームへ下りる。西改札口手前の階段は約 15m のスロープで解消されて
いる。エレベーターを降りたら右折すれば、近鉄線のりかえ口に出る。

●バリフリポイント！
近鉄線のりかえ口手前に近鉄の券売機があるので、近鉄きっぷを購入してからのりかえ口
を通る。

新幹線ホーム →　　　→ JR 在来線ホーム
所要時間：約 10 分

【バリアフリーアクセス】
新幹線は 14 〜 17 番ホームに到着。8 号車付近にあるエレベーターで北口改札へ下りたら、スロープを利用して新
幹線北乗換口へ向かう。乗換口を出ると正面に在来線の北通路がまっすぐ続く。北乗換口から桜通口改札方面まで、
通路の右側に階段、左側にエレベーターがある。
三重県方面への列車は北乗換口から一番近い 12・13 番ホーム（関西本線）からの発車なので便利。

●バリフリポイント！
エスカレーターがあるホームもあるが、三重県方面へ行く 12・13 番ホームへは階段とエレベーターのみ。

JR を利用の場合

近鉄を利用の場合
JR ⇔近鉄間は構内の乗り換え改札を通れば近くて便利だが、途中の経路にエレベーターがなく、階段と近鉄側から
の上りエスカレーターのみ。車いすの方は、下記のとおり一度改札を出る方法で。
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名鉄→近鉄のりかえ口

近鉄名古屋駅へ下りるエレベーター

桜通口改札エレベーター　



●バリフリポイント！
運航船について

「鳥羽丸」「伊勢丸」「知多丸」の３隻が運航。いずれも車いす対応トイレあり。さ
らに「伊勢丸」「知多丸」の船内にはエレベーターがあり、車いすのまま車両甲板
から客室に上がれる。運航予定を事前に問い合わせておけば旅の予定が立てやすい。

車いすでの乗船について
●伊良湖のりば
ターミナルビルとのりばが離れており、車いすで伊勢丸・知多丸へ乗船の場合、2
階客室へは、車両甲板の中ほどにあるエレベーターで上がる。航海中はエレベーター
が使用禁止となるので、余裕を持って乗船しよう。鳥羽丸の 2 階客室への移動は、
船員さんがサポートしてくれる（電動車いすは対応できない場合あり）。
●鳥羽のりば
エレベーターのあるターミナルビルと直結しているので、ターミナルの 2 階から直
接フェリー 2 階の客室へ乗船することができる。

船内の座席について
「伊勢丸」「知多丸」には、いす席・ボックス席・座敷席の他、

車いす対応座席もある（表示は「優先席」）。また、車いすか
ら座席に移乗しない方のために、車いす専用スペース（右写
真参照）も設けられている。

愛知県渥美半島の伊良湖と鳥羽市との間を 55 分で結ぶ航路。渋滞知らず
の船の旅は、環境にも運転手にもやさしい。運が良ければイルカに会える
こともある。鳥羽ターミナルのすぐ近くに鳥羽水族館やミキモト真珠島があ
るので観光にも便利！
平日は 1 日 8 往復だが、繁忙期には 1 日 13 往復が運航。

●運航時間　8:10 〜 17:40　
●障がい者割引／有

伊良湖のりば
愛知県田原市伊良湖町宮下 3000-65
TEL 0531-35-6217
●駐車料金　無料

鳥羽のりば
鳥羽市鳥羽 3 丁目1484-111
TEL 0599-25-2880
FAX 0599-26-3376
●駐車料金　1日800 円

伊
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三重県へのアクセス方法は、名古屋駅経由の「鉄道」と伊勢湾を渡る「高速船」のほか、
近鉄四日市駅へ向かう「高速バス」、空港で借りられる「レンタカー」などがある。
目的地や利用時間帯、快適さや当日の天候を考えて選ぼう。

鉄道を利用の場合　
名鉄中部国際空港駅　 →　　　　　→ 名鉄名古屋駅

所要時間：空港特急ミュースカイで約３0 分 　　運賃：1,230 円
【バリアフリーアクセス】
名鉄の空港線は、セントレアのアクセスプラザまで乗り入れているのでとても便利。
●バリフリポイント！
空港からは一般特急や急行・準急もあるが、車いす対応座席（1 編成に 1 席）や
車いす対応トイレがあるミュースカイの利用がおすすめ。

高速船を利用の場合
空港アクセスプラザ→　    　　→セントレア港 →　　　　　　

→ 津なぎさまち →　　　　→ JR・近鉄津駅

　
所要時間：港まで徒歩約 10 分、乗船時間 45 分、津駅までバス乗車時間約 10 分
運賃：高速船 2,470 円　津駅までバス 220 円
●バリフリポイント！
高速船は予約制。天候によって欠航の場合があるので、当日必ず確認しよう。
船内には、車いす対応座席（表示は「優先席」）・車いす対応トイレあり。
津なぎさまちから津駅までのバスは基本的にノンステップバスだが、念のため事前に連絡を入
れておくとよい。伊勢・鳥羽への特急バスはノンステップバスではないが、外宮前や内宮前に
停まる便もあり便利（P.74 参照）。

（空港アクセスプラザに隣接） （近鉄名古屋駅に隣接）

　　　　　→ 伊勢・鳥羽（特急バス 1 日２往復）
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名鉄中部国際空港駅

高速船への乗船のようす

高速船内車いす対応座席

→

＜問い合わせ先＞
津エアポートライン　予約センター     　TEL 059-213-4111
セントレア港　 　　　　　　　　　  TEL 0569-38-8177  
津なぎさまち　　　　　　　　　　　TEL 059-213-6582

三重交通中勢営業所（津なぎさまち⇔津駅）
                                   TEL 059-233-3501
三重交通伊勢営業所（特急バス）　 TEL 0596-25-7131



駅名 経　路
トイレ

備考車いす
対応トイレ

オスト
メイト

桑名 駅入口〜　　　　　 　　　　　〜各ホーム JR 桑名駅と連絡

近鉄四日市
駅入口〜   　　　　　〜北改札口〜

　　

駅入口〜   　　　　　  〜南改札口〜

湯の山温泉 駅入口〜　　　　　　　　　　〜改札口〜　　　　　　　　 〜各ホーム ー ー

白子
駅入口（西口）〜 

                　      　　　      〜各ホーム

駅入口（東口）〜 

津 駅入口〜　　　　　　　　　〜改札口〜　   　　　　　　　　〜各ホーム JR 津駅と連絡

赤目口 駅入口〜　　　　　　　〜改札口〜

〜大阪上本町方面
行ホーム

ー ー
　　　　　〜伊勢中川方面

行ホーム

名張 駅入口〜　　　　　　　　〜各改札口〜　　　　　　　　　〜各ホーム

桔梗が丘 駅入口〜　　　　　　　　　〜改札口〜  　　　　　　　　〜各ホーム
上本町方面行きホームの

エスカレーターは、
朝 5 時〜 7 時は下り運転

伊賀神戸 駅入口〜　　　　　　　　　〜改札口〜　　　　　　　　  〜各ホーム ー ー 伊賀鉄道と連絡

榊原温泉口 駅入口〜　　　　　　　　　〜改札口〜　　　　　　　　  〜各ホーム ー 階段昇降機（チェアメイト）
あり

伊勢中川 駅入口〜　　　　　　　　　〜改札口〜　　　　　　　　  〜各ホーム

松阪 駅入口〜　　　　　　　　　〜改札口〜　　　　　　　　  〜各ホーム JR 松阪駅と連絡

伊勢市 駅入口〜　　　　　　〜改札口〜

　　　　　〜鳥羽・賢島方面
行ホーム

JR 伊勢市駅と連絡
　　　　　〜伊勢中川方面

行ホーム

宇治山田 駅入口〜　　　　　　　　　〜改札口〜　　　　　　　　  〜各ホーム

五十鈴川 駅入口〜　　　　　　　　　〜改札口〜　　　　　　　　  〜各ホーム ー ー 階段昇降機（チェアメイト）
あり

鳥羽 駅入口〜　　　　　　　　　〜改札口〜　　　　　　　　  〜各ホーム  JR 鳥羽駅と連絡
ただし連絡路は階段のみ

志摩磯部 駅入口〜　　　　　　　　　〜改札口〜　　　　　　　　  〜各ホーム ー

鵜方 駅入口〜　　　　　　　　　〜改札口〜　　　　　　　　　〜各ホーム  

賢島
駅入口（北口）〜　　　　　

〜改札口〜  　　　　〜各ホーム

駅入口（南口）〜　

〜改札口〜

〜改札口〜

〜各ホーム

駅で係員の介助を必要とする場合は事前に連絡しておくとスムーズです。
階段昇降機（チェアメイト）を利用する場合は、事前連絡に加え、当日は時間に余裕を持って行動しましょう。

●階段昇降機（チェアメイト）設置駅　　　　　　　　　　　  

榊原温泉口駅　連絡先：伊勢中川駅　TEL 0598-42-1101
五十鈴川駅　　連絡先：宇治山田駅　TEL 0596-28-2767

●駅の情報は、近鉄ホームページでも確認できます。ホーム > 近鉄電車ご利用案内 > 駅の情報＞駅バリアフリー施設のご案内

近
鉄
県
内
主
要
駅

WC

WC

WC

WC

WC

WC

WC

WC

WC

WC

WC

WC

WC

WC

WC

●アイコン

WC

エスカレータ
（上りのみ）

段差なし

階段

オストメイト
対応トイレ

車いす対応トイレ

スロープ

エレベータ
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大阪難波・京都・名古屋から、伊勢志摩方面、北勢方面へと走る近鉄電車。列車には、特急のほか、快速・急行・普
通などの種別があります。特急には、一般の特急と、「観光特急しまかぜ」・「伊勢志摩ライナー」・「アーバンライナー」
と名のついた特急がありますが、すべて全席座席指定で、乗車券のほかに特急券が必要です。
また、「しまかぜ」に乗車の場合は乗車券と特急券のほかに「しまかぜ特別車両券」が、「伊勢志摩ライナー」・「アーバ
ンライナー」のデラックスカーを利用の場合は乗車券と特急券のほかに「特別車両券」が必要です。
快速急行・急行・普通列車などは乗車券のみで乗車できます。

しまかぜ 伊勢志摩ライナー

伊勢志摩への新型観光特急として 2013 年にデビューした
「しまかぜ」。大阪難波駅・京都駅・近鉄名古屋駅から賢
島駅まで、「乗ること自体が楽しみ」な鉄道の旅を満喫できる。
本革プレミアムシートには電動リクライニング機能およびエ
アクッションのリラクゼーション機能などを備え、座席前後
の間隔は私鉄最大の 125cm を確保と快適。個室（別途個
室料金要）やサロン席はグループ旅行にぴったりだ。
●車いす対応座席は、2 号車（近鉄名古屋駅発着は 5 号車）に、
　たてに 2 席ある。近くの車いす対応多目的トイレには簡易オス
　トメイト設備もあり。
●ガラス張りの先頭・後方車両は眺望を良くするため床が上がっ
　ているので、入口には 4 段の階段がある。

全席グループ席のサロンカー、ゆったりしたシート
のデラックスカー、それにレギュラーカーと、3 種
類の車両で編成。運転台の後部にはパノラマデッ
キがある。
サロンカーのグループ席はミニテーブルがついた対
面式。ツイン席は 2 名利用のみだが、定員 4 名の
サロン席は 3 名以上なら利用できるので、ゆった
り座りたい方におすすめ。
●車いす対応座席はレギュラーカーに。左右に 1 席ず
　つ、計 2 席ある。近くに車いす対応多目的トイレあり。

■ 車いすで乗車の場合
しまかぜ・伊勢志摩ライナー・アーバンライナーの全編成のほか、一部の特急に車いす対応座席が用意されており、時刻
表や近鉄のホームページなどで確認できます。
車いす対応座席の特急券は、券売機やインターネットでは販売されておらず、近鉄駅窓口での取り扱いとなります。窓口
が近くにない場合、「近畿日本ツーリスト」・「JTB」・「日本旅行」・「農協観光」、以上 4 社の旅行会社の直営店でも購入
できます。ただし、各社とも本社や営業部などを通しての発券のため、即日発行はできません。旅行会社でお求めの場合は、
ご旅行の 1 週間以上前のお申し込みをおすすめします。

特急券の事前購入が難しい場合は 伊勢志摩バリアフリーツアーセンター　TEL 0599-21-0550 までご相談ください。
　●時刻表上では車いす対応となっていない特急でも、当日の編成によって車いす対応座席のある車両をつないでいる場合もあり
　　ます。当日、窓口で尋ねると確認できます。
　●快速急行・急行・普通列車へも車いすで乗車できますので、希望の時間に車いす対応特急がない場合、近距離であれば快速
　　急行・急行・普通列車を利用するのもおすすめです。

近鉄車両紹介・きっぷの購入について

車いす対応席　　    多目的トイレ 車いす対応席　　    多目的トイレ
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駅名 経　路
トイレ

備考車いす
対応トイレ

オスト
メイト

桑名 駅入口〜 　　　　　　　　〜各ホーム 近鉄桑名駅と連絡

四日市 駅入口〜　　　　〜改札口〜 　　　　　　　　〜各ホーム ー ー

鈴鹿
（伊勢鉄道）

駅入口〜　　　　〜改札口〜 　　　　　　　　〜ホーム ー ー
早朝・夜間は無人
伊勢鉄道連絡先

TEL 059-383-2112

亀山 駅入口〜　　　　〜改札口〜 　　　　　　　　〜各ホーム

津 駅入口〜　　　　〜改札口〜 　　　　　　　　〜各ホーム 近鉄津駅と連絡

松阪 駅入口〜　　　　〜改札口〜 　　　　　　　　〜各ホーム 近鉄松阪駅と連絡

多気 駅入口〜　　　　〜改札口〜 　　　　　　　　〜各ホーム ー ー 階段昇降機
（チェアメイト）による対応

伊勢市 駅入口〜　　　　〜改札口〜 　　　　　　　　〜各ホーム 近鉄伊勢市駅と連絡

二見浦 駅入口〜　　　　〜改札口〜 　　　　　　　　〜各ホーム ー
無人駅

階段昇降機
（チェアメイト）による対応

鳥羽 駅入口〜　　　　〜改札口〜 　　　　　　　　〜各ホーム ー ー 近鉄鳥羽駅と連絡
ただし連絡路は階段

三瀬谷 駅入口〜　　　　〜改札口〜 ー ー
無人駅

階段昇降機
（チェアメイト）による対応　　　　　　　　

紀伊長島 駅入口〜　　　　〜改札口〜 ー ー
階段昇降機

（チェアメイト）
による対応

尾鷲 駅入口〜　　　　〜改札口〜

　　　　　　 〜 1 番ホーム

ー

階段昇降機
（チェアメイト）による対応

ほとんどの列車が
1 番ホームに発着　　　　　　 〜２番ホーム

熊野市 駅入口〜　　　  〜改札口〜

　　　　　　　   　　　

ー ー
階段昇降機

（チェアメイト）
による対応

車いすで乗車の場合や、階段昇降機（チェアメイト）を利用したい場合は、あらかじめ JR 東海テレフォ
ンセンターまでご連絡ください。
　JR 東海テレフォンセンター　TEL 050-3772-3910
　　→「2（音声自動案内：鉄道のご案内に関するお問い合わせ）」を押す
　　年中無休　受付時間 6:00 〜 24:00

〜 2・3 番  ホーム
　（新宮方面行の一部と、
　　尾鷲・名古屋方面行）

〜 1 番ホーム
  （新宮方面行）

〜 1 番ホーム
　（多気・名古屋方面行）

〜 2・3 番ホーム
 　（多気・名古屋方面行の
　　　一部と新宮方面行）

〜改札口〜

〜 1 番ホーム
　（多気・名古屋方面行）

〜 2・3 番ホーム
 　（新宮方面行）

JR
特
急
・
快
速
停
車
駅

WC

WC

WC

WC

WC

WC

WC

●アイコン

WC

エスカレータ
（上りのみ）

エスカレータ
（上り下りとも）

段差なし

階段

オストメイト
対応トイレ

車いす対応トイレ

スロープ

エレベータ

●主要駅の情報は、JR 東海ホームページでも確認できます。ホーム＞鉄道のご利用について＞主な駅のご案内＞バリアフリー
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JR 東海の列車は、名古屋から尾鷲・熊野方面、および、名古屋から伊勢・鳥羽方面へ走っています。
特急・快速・普通の種別がありますが、三重県への旅行の際は、尾鷲・熊野方面へ向かう特急「ワイドビュー南紀」、または、
伊勢・鳥羽方面へ向かう「快速みえ」がおすすめです。
特急には指定席・自由席の別があり、どちらも乗車するには乗車券のほかに特急券が必要です。特急には往復割引等のお
得なきっぷがいろいろあるので、上手く利用してください。
快速にも指定席・自由席の別がありますが、自由席へは乗車券のみで乗車できます。指定席は指定席券が必要です。
関西方面から三重県へは、特急・快速は走っておらず、普通列車のみですのでご注意ください。

JR 車両紹介・きっぷの購入について

沿線の景色が楽しめる大きな窓が特徴のディー
ゼル列車。1 号車は自由席、他は指定席。
●車いす対応座席は、基本的には 4 号車（指定席）
　に、左右に 1 席ずつ 2 席ある。
　車いす対応座席以外の座席は、眺望を良くす
　るため 1 段上がっている。近くに車いす対応
　多目的トイレあり。
　車いすで乗車の場合は下記参照。

2 両または 4 両編成で、一部が指定席。
通路は広めで、車いすでも通れる幅がある。
●車いす対応座席（表示は「優先席」）は向かい
　合わせのボックス席で、ひじ掛けと座席を簡
　単に跳ね上げることができる。座面裏には握
　り棒とワイヤーが付いている。2 両編成の場
　合 1 ヶ所、4 両編成の場合は指定席と自由席
　に各 1 ヶ所、計 2 ヶ所ある。近くに左右手す
　り付きのトイレあり。
　車いすで乗車の場合は下記参照。

■ 車いすで乗車の場合
車いす対応座席の指定席券は、券売機やインターネットでは販売されておらず、全国の JR 駅窓口での取り扱いとなります。
空席があれば当日購入も可能ですが、JR からは乗車の 2 日前までの購入が求められています。
また、車いすで乗車の場合は、自由席や普通列車利用の場合であっても、JR からはあらかじめ JR 東海テレフォンセンター
への連絡が求められています。
● JR 東海テレフォンセンター　TEL050-3772-3910 →「2（音声自動案内：鉄道のご案内に関するお問い合わせ）」を押す
　年中無休　受付時間 6:00 〜 24:00

階段昇降機（チェアメイト）　　　　　　　　　　　　　　　※ JR・近鉄共通
エレベーターのない駅で活躍する階段昇降機。車いすのまま台に乗りこむと、キャタピ
ラが階段をとらえてゆっくり移動していきます。旧タイプは操作始めに台が後ろに大きく
傾いたようですが、2001 年以降の製品は平地でも階段でもほぼ水平に保たれます。
ただし、駅員さんが操作するため、利用の場合は事前連絡が必要です。

車いす対応席　　    多目的トイレ車いす対応席　　    多目的トイレ

ワイドビュー南紀 快 速 みえ
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三重県内の観光地は、必ずしも交通の便が良いとはいえないところが多いのが正直なところ。
効率よく観光したい場合には、やはり車が便利です。
しかし、自宅から目的地まで車で移動となると、運転が大変。また福祉車両であっても、車いすに乗った
まま長く揺られることは負担になります。電車や飛行機を利用し、三重県内で福祉車両をレンタルするとい
う選択肢があれば、より安全で快適な旅行ができることでしょう。

行きたい時間に行きたいところへ自由自在レ
ン
タ
カ
ー

福
祉
タ
ク
シ
ー

バリフリポイント !
●車いすに乗ったままでのドライブは、振動もあり、座席に座るより身体に負担がかかります。こまめに休憩を取るよう心がけましょう。
●磁石や吸盤タイプの車いすマークを持参し、レンタカーにも表示しておきましょう。各県のパーキングパーミット制度利用証（三重県
　では、三重おもいやり駐車場利用証　P.73 参照）があれば、三重県内のおもいやり駐車場が相互利用できます。

福祉タクシーとは、車いすや寝台（ストレッ
チャー）のまま乗降できるスロープやリフトなど
を備えた専用車両を使って、障がい者や要介護
者を輸送するタクシーのこと。通院や買い物な
ど、地域内での外出時に利用するイメージが強
いかもしれませんが、実は行楽や旅行のときに
も利用できます。

利用の際には事前予約が必要ですが、公共の
交通手段がない場所や不便な場所にも行くこと
ができるので、上手く利用すれば、よりフレキ
シブルな旅行が楽しめます！

旅の助っ人として頼れる移動手段

■料金はいくらくらいかかるの？
行楽や旅行での利用は、介護保険のサービス外のため実
費となります。しかし、どの福祉タクシーもすべて国土交通
省の認可を受けた料金体系となっており、大きな差はあり
ません。
距離制運賃の場合、一般のタクシー料金と同程度の料金の
ところが多いようです。ただし、時間制運賃で計算する場
合もありますので、予約時に確認しておきましょう。また、
運賃の他に乗降介助料がかかる場合もあります。
障害者手帳の提示により、障がい者割引が適用される場合
があるので、手帳を携帯しましょう。

■ 1 台に乗れる人数は？
車種により定員が違い、「車いす
使用者 2 名＋同乗者 5 名まで」

「車いす使用者１名＋同乗者 3
名まで」などさまざまです。また、
ストレッチャーで乗車の場合は、
定員も変わってきます。
特殊・大型電動車いすは車種に
より乗車が難しい場合もあります
ので、詳しくは福祉タクシー事業
所に直接お問い合わせください。

■車いすから車の座席への移乗ができない方、車いすに乗ったまま
　乗車したい方。
■一般タクシーに積載できない電動車いすなどを使用している方。
■目的地までバリアフリーな公共交通機関がない場合。
■電車やバスの時間を気にせず、効率良く旅行したい場合。　…など。

交
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■三重県内の福祉車両レンタカー

■トヨタレンタリース　ウェルキャブレンタカー
軽自動車・普通車・ワンボックスが県内に各 1 台。いず
れも、車いすのまま後部に乗車できるタイプ。事前に予
約すれば、利用したい営業所に希望の福祉車両を配車し
てもらえる。
ウェルキャブ専用フリーコール TEL 0800-7000-294

■イフレンタカー
福祉車両保有台数全国最大級のレンタカー会社。57 種類
250 台以上の福祉車両を保有し、全国へ配車可能。希望
に沿う車両がきっと見つかる。
フリーダイヤル TEL 0120-294-712
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■こんな時、福祉タクシーを活用しよう！



CAN（きゃん）ばす

おもいやり駐車場

ノ
ン
ス
テ
ッ
プ
バス

三重県内の路線バスは、ほとんどが三重交通バスです。県内の
路線バスや乗合バスのノンステップ率は約 40％（2018 年 3 月
現在）。単純計算すれば 10 台に 4 台ですが、伊勢神宮外宮〜内
宮間の路線バスはほぼ 100％がノンステップバスになるなど、観
光地では比較的多く運行されています。全国の主要な交通系 IC
カードも利用可能になりましたが、障がい者割引カードなど特別
なカードは利用できないので気を付けて。

バスに揺られてのんびり「旅気分」

【伊勢・鳥羽】三重交通伊勢営業所　
　　　　　　　　　TEL 0596-25-7131
■ CAN（きゃん）ばす（青色ラッピングバス）　
　外宮・内宮・夫婦岩や鳥羽水族館など、伊勢・二見・
　鳥羽の観光スポットを周遊。車内フリー Wi-Fiあり。
■参宮バス（緑色ラッピングパス）
　近鉄五十鈴川駅から伊勢志摩スカイラインを通り
　金剛證寺へ。土日祝日及び 8 月 13 日〜 15 日、　
　12 月 30 日〜 1 月 4 日のみ運行。
■電気バス（黄色いポケモンのラッピングバス）
　外宮・内宮と駅の間など、伊勢市街を循環する
　路線に１台あり。
■神都バス（緑色のレトロなデザインバス）
　外宮・内宮と駅の間など、伊勢市街を循環する
　路線に１台あり。

■三重県内の主なノンステップバス種類と運行区間
【桑名】三重交通桑名営業所　TEL 0594-22-0595

■アンパンマンミュージアムバス
　（黄色または青色ラッピングでアンパンマンが目印）
　桑名駅と名古屋アンパンマンこどもミュージアム＆パー　
　ク（→ P.39) の間を１日 6 〜７往復。ナガシマスパー
　ランド（→ P.39)、湯あみの島（→ P.62) へ行くときも
　利用できる。

【津】三重交通中勢営業所　 TEL 059-233-3501
■中部国際空港バス　津ルート
　津駅と空港アクセス港（津なぎさまち）との間を結ぶ
　路線バス。

バリフリポイント！
●ノンステップバス利用の際には、車いす席の利用の重複や万一の車両変更を避けるため、事前に連絡を入れておくことをおすすめします。
●路線バスについては、前日までに利用したい乗降所と時刻を三重交通の営業所へ連絡すれば、可能な限りノンステップバスを配車してくれます。
　問／各営業所、または三重交通乗合営業課 TEL059-229-5533 （平日 9:00 〜 17:30）

三重県では 2012 年より、駐車場の適正な利用を
促進するため「三重おもいやり駐車場利用証制度」
を開始しました。
これは、さまざまな施設に「おもいやり駐車場」を
設置するとともに、障がい者や要介護高齢者、妊
産婦、けが人など歩行が困難な方に「おもいやり
駐車場利用証」を交付し、利用時には利用証を掲
示することにより、駐車場の適正な利用をすすめよ
うとするものです。
同様の制度（パーキングパーミット）は、2017 年
末現在で全国 36 府県に広がっています。それぞれ
の府県との間で利用証の相互利用ができますので、
ご自身の地元で取得しておけば、車で旅をする時に
便利です。

■制度を導入していない地域にお住まいの
　方は、下記の方法で取得できます。

（要件や必要書類については事前にお問い合わせください。）

①申請書
②身体障害者手帳、療育手帳、精神障害者保健
　福祉手帳、介護保険被保険者証、母子健康手
　帳等の写し、その他の傷病の場合は医師の証
　明書（指定様式あり）等

　この 2 点を郵送することで、2 〜３週間程度
　で利用証が発行されます。

バリフリポイント！
●行楽シーズンの渋滞や交通規制は避けられません。旅行日や時間帯をよく考えて、旅行計画を立ててください。
●伊勢・鳥羽・志摩地域では、行楽シーズンの渋滞を緩和するため、観光施設から離れたところに広大な駐車場を設け、施設周辺へシャトルバス
　や船で送迎するシステムがあります。伊勢市では年末年始やゴールデンウィークなどに伊勢神宮周辺への「パーク＆バスライド」が、鳥羽市で
　はゴールデンウィークやお盆などに、鳥羽駅周辺への「パーク＆シップライド」が実施されています。
　ただし、バス、船ともに乗降時に段差があるタイプのため、車いすの方にはおすすめできません。
●伊勢神宮内宮前の交通規制時には、「障害者手帳」または「おもいやり駐車場利用証」の提示により、内宮の近くまで進入することができます。

問／三重県子ども・福祉部地域福祉課
TEL 059-224-3349
FAX 059-224-3085

※平日（月〜金）8:30 〜 17:00

※上記の路線以外にも多くのノンステップバスが導入されている。
　また三重交通では、ノンステップバスの運転手への車いす取扱
　い講習をはじめ、全ての乗務員に年1回バリアフリー研修を　
　行っている。
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