
生産性向上・
高付加価値化セミナー

～「いいね」を増やす観光業のつくり方～

観光業の
参加費：無料

ハイブリッド開催

日時 2025年11月13日(木) 13:30~16:00（13:00開場）

会場 アスト津ビル9階会議室(津市羽所町700) /オンライン

定員 現地30名(先着) ※オンラインは定員なし

「SNSでの集客がうまくいかない」 「従業員のモチベーションに悩んでいる」
そんなお悩みを抱える皆さまに、明日から使える情報発信＆おもてなしのコツ

が満載のセミナーを開催いたします！

三重県
（本事業は三重県から委託を受け、有限責任監査法人トーマツが実施しています）

こんな方におすすめです

SNSでの集客に課題を感じている観光事業者の方

従業員のモチベーションを向上させたい観光業の経営者・
人事担当者
「おもてなし」の本質を再認識し、自社の事業の差別化に
つなげたい方

永石 尚子氏
• 和光大学経済経営学部 教授
• 京都大学経営管理大学院博士課
程修了 博士(経営科学)

• ANA総合研究所 客員研究員
• 青山学院大学大学院国際マネジ
メント研究科 非常勤講師

専門領域はサービスマネジメント、ホスピ
タリティマネジメント、観光キャリア開発。
国際線客室乗務員経験をベースに、高品質な
サービスを実現する個人の実践スキルを理論
化するための組織行動やマネジメントをテー
マにした学術的研究を中心に活動。

お申込み・セミナーの詳細は裏面へ

小俣 智徳氏
• ＵＵＵＭ株式会社社長室
ユニットＧＲグループ
ユニット統括

ネル」等を発掘・育成。その後、映像制作部署
を経て、プロデューサーとして「SHINGO 
KATORI(香取慎吾)」「草彅チャンネル(草彅
剛)」「ガチャピンちゃんねる」「ニコラTV」等
を立ち上げ・プロデュース。現在は自治体・企
業との取組強化に向けた新設ユニットを統括。

クリエイターのスカウト
・育成を担当し、「水溜り
ボンド」「おるたなチャン

セミナーの講師のご紹介



プログラム

講演① 和光大学教授 永石尚子氏

観光施設における働きやすさとホスピタリティ
提供の両立に向けて

UUUM株式会社小俣智徳氏

SNS運用スキルアップ講座

講師等への追加質問・アンケート回答

こんなことが学べます

SNSでの情報発信に向けた、投稿内容の企画、投稿用素材
の作成/収集方法、ショート動画作成のポイント・コツ

投稿の閲覧数を継続的に確保するための運用テクニック

働きやすい職場を支える「名もなき仕事」とは
また、その「名もなき仕事」の価値とは

業務効率化とホスピタリティを両立する組織のつくり方

応募方法

申込期日：2025年11月11日(火)17:00まで

セミナー応募フォームよりご応募ください

◼ URL、二次元コードからアクセス

https://2ly.link/2Er0r

お問い合わせ先

観光産業の生産性向上推進業務
窓口

（有限責任監査法人トーマツ）

0 8 0 - 9 4 0 7 - 8 3 3 8

三重県観光戦略課

0 5 9 - 2 24 - 28 3 0
（平日8:30～17:15※土日祝を除く)

M a i l  :  k a n k o s t @ p r e f . m i e . l g . j p

講演②

その他

https://2ly.link/2Er0r
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