
国税庁ホームページで解決︕

チャットボットは
こちらから

・所得税の確定申告
・消費税の確定申告／インボイス制度

・年末調整（10月上旬頃から翌年１月下旬頃まで）

次の質問に、AI（人工知能）を活用して自動で回答を表示します。

国税に関するご質問・ご相談は

電話で解決︕

0570 - 00 - 5901 (ナビダイヤル)
受付時間 平日8︓30～17︓00 

 (土日祝日及び12月29日～１月３日を除く。)

〇 電話相談以外で税務署にご用の方は所轄の税務署へ電話して音声ガイダンスにし
 たがって「２」番を選択してください。

〇 聴覚や発話に障害があり、電話での相談が困難な方は、国税庁ホームページの聴
 覚障害者等専用電子メール又は聴覚障害者用ファクシミリ（052-951-4614） 
 をご利用ください。

①チャットボット（ふたば）に質問する

②タックスアンサーを利用する
国税のよくある質問に対する一般的な回答を調べることができます。

タックスアンサーは
こちらから

国税相談専用ダイヤルへ電話する
コ ク ゼ イ

・贈与税の申告

・e-Tax、確定申告書等作成コーナーの操作方法

・上記ナビダイヤルにつながらない場合は、所轄の税務署へ電話して音声ガイダンス
にしたがって「１」番を選択してください。

・所轄の税務署の電話番号は、以下の「国税についてのお問い合わせ先（税務署）」
をご覧ください。
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